S

0 FAMILIA

(RECIMIENT

BENESTAR VOCACION DE SERVICIO

(RECMENTD SALUD FAILIA (OMPRO
VDCACION DE SERVICIO

It €FIUENCA

HCLUSION DPORTUNDRYE (RECNE
(RECIENTD SALD FAMLA CPACTACION
Y (ONRONSD SDUAL HEDID ARBIEATE INCLUSION v

Te CUID



NN
HROND 500

pCON D¢ SR
6 (DA BENGT R
) ABIENTE

b
m\\\\\\m&
N RUETRAA
o VO
\mm\i)“ g Usl
(RO UAL HED)
HIENEST AR OF ORTUNIDAD

NERY N

L) AN
W\

Wmsm\\k\k
QA B R ULAE © QN
v&‘mom GO (OAON 2 SRNCD
0N D SR 16 CODA N
o) SOUA MWD ANBIENTE

AN
WIKGRW N
\¢

(A W\
WICRW \ Wﬂ\\\%?m\\t\k
\TEGRON m\\sm\m
EANLA (AT ACVON
HIENEST AR

A\ Ve (ERID
RN W
RN e\QENCA
(IPROND QUAL W0 ABIENTE

A
M NG
¢ (YO DR
RN ‘\%\\SWM&\A
QU o SERNY NTEGRON TR (ONFROMSO SOLA
st W up VUL TE SERID ¢ (O BIEN
AT ) GV oARROLL @\m\l QOB DS WTEGRD!
T O NN | W ANt R ¢ (VDA BIEN
N (OO N ¢ (VDA BIENES! R el
R \?\!\\\S’W\%&\\&\k NPROMSD QAL W i
WB‘&\\\\\\W\% (NN SR (i LD VOO
AW O NOON LD YOO NUALS 16 CUDA BIEN
RN WN\SN&\\UK 0 MblETE
Aol ¢ SRICD L NG (QIPRONSD SOCA
90 AR LOBA JOAUON D i\ TRATRE
\\“%?(\D \) ?\N)W\?&“Uk UDWRDM\SD
A (IPRIND GUAL W
Sl



\NU,U)\UN L AVAVA\DLL AL A
s6CILLE EFICENOR VOCACION DT OERTRIY aErEmm
(IFRONSD SOUAL HEID MBIENTE INCLUSION VOUAC
RECICLATE EFICENCA blENe

ANGPARENCIA
N DE SERVNICID 6 CUIDA BIENESTAR
NCLUSION TRANSPARENCIA (DMPROMISD SOCIAL MEDID ANBIENTE
CNESTAR ECICLATE ERUIENUA BENESTAR OPORTUNIDADES CRECIMIENTC
J(LATE EAICENCA BIENESTAR BIENESTAR VDCACON DE SERVICID
CLUSION DPORT ONIDADES CRECIMENTD SALUD FAHILIA (0N
| (RECMENTD SLUD LA CAPACITACION VDCACION DE SERVICIO
D TRANSPARENCA (DUPROMISD SOUAL HEDID AMBIENTE INCLUSIO
TAR AL RECCLA N bIENESTAR VOCACION DE SERVILIO TE
NCLUSION T CUIDA BIENESTAR RECICLATE EFICIENCIA BlE)
1D ABIENTE INCLUSION Te CUIDA BIENESTAR RECICLATE €FICIEN
(0N DE SERVILD T CUIDA BIENESTAR RECICLATE EFICIENCIA BIE)
GALUD VOUAUON DE SERVICIO 7€ CUIDA BIENESTAR RECICLATE EFICIEN:
NCLUSION OPORTUNIDADES CRECMENTD SALUD FAMILIA BIENESTAR VDU
L HEDID ANDIENT INCLUSE T€ CUIDA DIENESTAR RECICLATE EFICIEN
STAR peCICLATE EACIENCA IENESTAR VOCACION DE SERVILIO Te ¢
) TRANSPARENC (IPRONSD SDUAL HEDID AHBIENTE INCLUSION
BIENESTAR VOCACION DE SERVICI0 INTEGRIDA

T CUIDA DIENESTAR RECICLATE €FICIEN

(TR

e CFICENCA BIENESTAR

(910N TRANSPARENCI (OMPROMISD SOCIAL MEDID AMBIENTE LS

N DE SERNCD T6 CUIA BIENESTAR RECICLATE EFICIENCIA BIENE

STAR peCICLATE EFICIENUA BONESTAR TRANSPARENCIA 0

NCLUSION 0PORTONIDADES CRECMENTD SALUD. FAILIA CAPACITACION

JEDID ARBIENTE INCLUSION 76 (UIDA BIENESTAR FAUILIA RECILLATE EFICIEN

NUA (ONFROMSD SOUAL MEDIO AMBIENTE INCLUSION

QUAL MEDID AMBIENTE NCLUsION OPORTUNIDADE) CRECIMENTD SALUD FAMIL

D10 ABIENTE ( INCLUSION TRANSPARENCIA 0
1€ (UDA BIANESTAR RECILATE EFICIENCIA BIENESTAR OPORTUNIDA

(DMPROMISD SOCIAL HEDID AMBLENTE INCLUSION OPORTUNIDADES
BIENESTAR T (

RECICLATE EFICIENCIA

eARROLLO GLOBAL VDCACION DE SERVICID






AP
“ \ S \ \ [(§1*
\'\\ i
1
\
)|
,,J [
\ =
)
\
\
\
o N

S IR







—

PALABRAS DEL
DIRECTOR GENERAL

Farmashop es la compafiia lider en el mercado farma-
céutico del Uruguay.

Nuestro objetivo principal es esforzarnos cada dia para
superar las expectativas de nuestros clientes, generan-
do un valor diferencial en la dispensacion de medica-
mentos, asistiendo a la poblacién a través de las mejores
practicas farmacéuticas, colaborando en el area de la
salud, el cuidado, la higiene y la estética personal.

A través de la innovacion y el disefio de vanguardia en
todos nuestros locales, transmitimos una experiencia
Unica, brindando un servicio de atencion diferencial.

Siempre colocamos al cliente como centro de nuestra
atencion, lo que nos motiva y da razén a nuestro creci-
miento, guiados por nuestros valores de integridad, tra-
bajo en equipo y vocacién de servicio.

Trabajamos junto a nuestros colaboradores para hacer
de nuestro servicio una cultura: reconocemos y premia-
mos el esfuerzo, la dedicacion individual, el trabajo en
equipoy la actitud positiva.

Nos integramos a la comunidad entendiendo sus nece-
sidades, lo que nos permite estar a la altura de las ex-
pectativas de su gente.

Optimizamos permanentemente nuestros servicios y
brindamos nuevos, realizamos cambios en nuestra lo-
gistica, infraestructura y actividades comerciales, para
seguir siendo capaces de sostener nuestro liderazgo.

Incorporamos de manera constante servicios adiciona-
les en salud y belleza para premiar y reconocer a nues-
tros clientes fieles.

Estamos orgullosos del camino que hemos recorrido,
apuntamos a ser la mejor opcion en atencién farmacéu-
tica en nuestra comunidad, brindando servicios de cali-
dad internacional, Gnicos e innovadores.

Pablo Lundahl
Director General
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FARMASHOP

LoL empresa Fourmasinop inici sus activida-
des en el afio 199% cuando, ovien fuero el ex
berente Generod de Lo cadenac de Supermey -
codos ¢ ipermercados Devoro Hermanos,
adoviere fyes formacios gue anteriormente
formadoan parte de o mencionada codenc.

Con tres farmacias y una nueva marca en el mercado
farmacéutico uruguayo, Farmashop se propuso innovar
y ofrecer al publico un nuevo modelo de establecimien-
to, en donde los clientes pudieran adquirir, ademas de
productos farmacéuticos, productos de perfumeria &
cosméticay de cuidado personal e higiene. La oferta co-
mercial marcé desde un inicio una clara diferenciacion
en el mercado, destacandose por el surtido de produc-
tos, horarios de atencion, servicio de entrega a domicilio,
pulcritud, asesoramiento profesional, clara visualizacion
de los productos y amplitud de los locales.

Durante los afios siguientes, Farmashop mantuvo un
crecimiento sostenido en cuanto a la apertura de nuevos
locales ubicados en puntos estratégicos de la ciudad. La
empresa se consolidé como la mejor opcion de compra
durante la crisis del afio 2002.

A principios del ano 2013, Farmashop pasa a formar parte
del grupo de empresas Linzor Capital Partners. Gracias a
esta adquisicion, en la segunda parte del afio Farmashop
abre tres locales en la ciudad de Melo, Cerro Largo. Su-
mado a la previa apertura de nuevos locales en el de-
partamento de Maldonado, Farmashop alcanza el total
de 81locales.

Durante 2014, Farmashop continlda creciendo y renovan-
do sucursales en las ciudades de Mercedes, Young, Pay-
sandy y Montevideo conformando un total de 92 puntos
de ventay consolidando asi su liderazgo en el pais.

Actualmente Farmashop cuenta con un capital humano
de mas de 1300 personas, un Centro de Distribucion de
2000 m?, teniendo el mayor stock y capacidad de res-
puesta del mercadoy 92 puntos de venta distribuidos en
todo el pais.

(V)

@



MISION-VISION-VALORES

Lo MiSion, loe Vision ? los Vadores de e com-
Paﬁia Son Nvestyas directyices vespecto de 1o
ove hacemos, cOMo 10 hocemos U o gue que-
emos legay o ser.

MistoN

Ser la empresa lider en salud, bienestar y cuidado per-
sonal; trabajando con responsabilidad, eficienciay espi-
ritu innovador.

VISION
Ser reconocidos como la mejor opcién en salud, bienestar

y cuidado personal, alcanzando 370.000 clientes fideliza-
dos en el 2016.

VALORES

Vocacion de servicio

Trabajo en equipo

INTEGRIDAD

Actuamos de forma honesta, bajo normas éticas, con el
objetivo de lograr una convivencia adecuada con todos
nuestros grupos de interés.

VOCACION DE SERVICID

Enfocamos nuestro esfuerzo en conocer las necesida-
desy expectativas de nuestros clientes internos y exter-
nos, reflejando un trato amable y cordial, interés por la
personay por la solucidn de sus problemas.

TRABATO €N €QUIPO

Actuamos en funcién de la premisa que sostiene que la
suma de los esfuerzos de todos es superior a los esfuerzos
individuales, sintiéndonos parte de un gran equipo huma-
no que trabaja todos los dias con pasiony actitud positiva.



13



HITOS DE LA HISTORIA
1998

CREACION DE FARMASHOP - A partir de la venta
de la cadena de supermercados e hipermercados
Devoto Hnos. al grupo Exxel, las farmacias Devo-
to existentes hasta ese entonces (Sayago, Pando
y Piriapolis) fueron adquiridas por quien fuera el
Director en ese momento (ex Gerente General de
Devoto), quien, motivado por la necesidad de mo-
dernizar el concepto de las farmacias uruguayas,
crea Farmashop con el cometido de adherirlas al
modelo internacionalmente exitoso de retail.

INAUGURACION DE TRES NUEVAS FARMACIAS - A
lo largo de este afo la cadena comenzé a expan-
dirse en zonas populosas y estratégicas tanto en
la ciudad de Montevideo como en el interior. En
noviembre inauguré una farmacia en el barrio Pra-
do (Devoto Agraciada). En diciembre inaugurd dos
nuevas farmacias: una en la zona residencial de
Carrasco (Devoto Santa Ménica) y otra en nuestro
principal centro turistico, Punta del Este, en el de-
partamento de Maldonado.

000

POCITOS Y PRADO - Estos fueron los barrios de
Montevideo donde se inauguraron las nuevas far-
macias 26 de Marzo y Sudrez respectivamente,
siempre manteniendo la misma filosofia de em-
presay la misma estrategia y estructura comercial.

001

CONTINUA LA EXPANSION - En abril se inaugurd
una nueva farmacia en el barrio Goes: Devoto San
Martin, en julio se adquirié una farmacia del barrio
La Blanqueada, Premier, y en septiembre la farma-
Cia Excelsior, la segunda de la cadena en Pocitos,
barrio de nivel ABC1 con uno de los mas altos indi-
ces poblacionales de Montevideo.

200C

REESTRUCTURAY TRES NUEVAS ADQUISICIONES - En
junio de este afo Farmashop 11 (la farmacia del barrio
La Blanqueada adquirida en el 2001) fue trasladada a
un nuevo local de mas de 200m?2 ubicado frente a la
institucion de medicina privada IMPASA. En septiem-
bre se inaugurd una farmacia en el barrio Malvin (en el
predio comercial del supermercado Disco Legrand), en
octubre fue adquirida la tercera farmacia de la cadena
en Pocitos (en la interseccion de las principales aveni-
das: 21 de Setiembre y Ellauri) y en diciembre fue ad-
quirida la segunda farmacia en pleno centro comercial
de Carrasco. Se inaugura el primer Centro de Distribu-
cion en Av. Bolivia 1428, para abastecer a las farmacias
ya existentes.

003

UN ANO VISTO CON TEMOR POR LA CLASE DIRIGEN-
TE - Luego de la dura crisis que nuestro pais enfren-
t6 en el 2002, este afo la mayoria de las empresas se
mostraron precavidas y retraidas. Este no fue el caso
de Farmashop, que continué consolidandose como
cadena, adquiriendo en julio su cuarta farmacia en Po-
citos. En diciembre, en vista a una nueva temporada, se
inauguro la farmacia de la ciudad de Maldonado (fren-
te a la institucion de medicina privada MAUTONE, a 10
minutos del centro de Punta del Este).

004

FARMASHOP, PRINCIPAL CADENA DE FARMACIAS EN
URUGUAY - A seis afos de incorporarse a la sociedad
uruguaya, Farmashop ya se habia consagrado como
la primera y la mayor cadena de farmacias uruguayas.
Durante este afo las cuatro incorporaciones fueron en
Montevideo, en los barrios Pocitos, Malvin, Tres Cruces
y Parque Batlle.

009

CRECIMIENTO SOSTENIDO - Farmashop continda cre-
ciendo. En mayo son adquiridas dos farmacias, una en
el Centro y otra en Punta Carretas. En octubre es ad-
quirida una farmacia en el barrio Paso Molino.



006

MAS FARMASHOPS, MAS CALIDAD DE VIDA - En
marzo se inaugurod un nuevo local para Farmashop
3 en lainterseccion de dos importantes avenidas:
Riveray Soca, transformandola en una verdadera
megafarmacia y en una gran atraccion, tanto por
la variedad de productos como de servicios para
el publico en general. En mayo se Llevo a cabo el
traslado del Centro de Distribucién a un nuevo lo-
cal, ubicado en la calle Alberdi 6173, que duplica el
tamano del anteriory permite realizar una gestion
centralizada mas comoday eficiente con todas las
farmacias. Durante este afo se incorporaron cua-
tro nuevas farmacias a la cadena, en los barrios
Parque Rodd, Buceo, Pocitos y Colon.

007

MAS DE 30 - En abril se inauguré la vigésima oc-
tava farmacia sobre la Avenida 8 de Octubre muy
cercana al CASMU. En julio Farmashop adquiere
una cadena con ocho farmacias y en el correr de
este ano va remodelando y reabriendo los locales
para posicionarse muy fuerte en nuevos barrios,
como la Unién, y nuevas ciudades, como Las Pie-
dras (departamento de Canelones). En noviembre
Farmashop 20 inaugurd una nueva farmacia, una
espectacular megafarmacia ubicada sobre Aveni-
da Italia, a metros de la terminal y shopping Tres
Cruces, frente a Médica Uruguaya.

008

APOSTANDO A MAS - El afio comienza llegando
a nuevos barrios: Larrafaga y Brazo Oriental, su-
mando asi nuevos clientes. A mediados de 2008
Farmashop adquiere una cadena con ocho farma-
cias y pasa a tener mas de 40 locales estratégi-
camente ubicados para brindar siempre el mejor
servicio. Durante este afo Farmashop lanza Far-
macard, la primera tarjeta de beneficios que cui-
da la salud, la belleza y la economia de nuestros
clientes y logra captar rapidamente la adhesion
de miles de personas.

@
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009

LOS CLIENTES PUEDEN COMPRAR GRATIS - Gracias
al programa Farmacard y a la posibilidad de gene-
rar Farmapuntos en cada compra, nuestros clientes
pueden realizar sus compras y llevarlas en Farma-
puntos en lugar de dinero. En mayo de 2009 mas de
50.000 personas se benefician de este programa.
Farmashop continda creciendo en cantidad de far-
macias, la cadena ya cuenta con 48 sucursales.

010

SE CONSTRUYE LA PRIMERA SALA DE CAPACITA-
CIQN Y SE TRASLADA EL CENTRO DE DISTRIBU-
CION - Comienza a planearse la construccion de
salas de capacitacion internas para poder brindar
una mejor atencion a las necesidades de formacion
de los colaboradores. En noviembre de este ano, el
centro de distribucion se traslada a Camino Carras-
coy Cooper, en donde cuenta con un local de 2000
m2, pudiendo abastecer a las 65 sucursales inaugu-
radas al momento.

2011

CAPACITACION Y EXPANSION AL ESTE - Ubicada
en Farmashop 28, se inaugura la Sala de Capaci-
taciones de Farmashop, con capacidad para 60
personas, donde se llevan a cabo presentaciones,
charlas, reunionesy cursos de capacitaciony entre-
namiento. En este afo se inauguran también tres
nuevas farmacias en el departamento de Maldona-
do: Farmashop 65, 66 y 67, ubicadas en la ciudad de
San Carlos.

01z

CONTINUA LA EXPANSION Y SE ALCANZAN NUE-
VOS BARRIOS - El afo 2012 trae consigo la aper-
tura de farmacias en varios barrios montevideanos:
Sayago, Capurro, Carrasco y Punta Gorda. Ademas,
sobre finales de este afio Farmashop inaugura sus
farmacias nimero 75y 76 sobre la calle Gorlero,
una de las calles mas transitadas de Punta del Este.

01>

CAMBIO DE FIRMAY LLEGADA A NUEVOS DEPAR-
TAMENTOS - El dia 8 de enero, Farmashop pasa a
formar parte del Grupo de empresas Linzor Capital
Partners. En la segunda parte del afo, Farmashop
llega a los departamentos de Cerro Largo, Paysan-

du, Rio Negro y Soriano, con la apertura de nuevas
farmacias ubicadas en las ciudades de Melo, Pay-
sandy, Young y Mercedes; alcanzando de esta ma-
nera un total de 92 farmacias.

En el mes de noviembre, el Poder Ejecutivo emite el
Decreto N° 369/013, sobre la regulacion del sector
de farmacias, limitando el crecimiento en ndmero
de sucursales.

014

JUEVES DE FARMASHOP, NUEVA OFERTA LABORALY
REMODELACIONES - Se instaura el dia jueves como
el dia de la semana en el cual Farmashop sorprende a
sus clientes con grandes descuentos y promociones.

Se lanza el programa Mamads, Tias g Abuelas, una
propuesta laboral orientada a mujeres entre 30y 55
anos, donde el Unico requisito son las ganas de en-
frentar un nuevo desafio.

Ademas, comienzan las remodelaciones en las far-
macias, dentro de un proyecto de reformas que
pretende crear locales mas modernos y comodos,
que busca mejorar la experiencia de compra en
Farmashop. Un total de 14 farmacias son remode-
ladas en este ano.

075

MAS REMODELACIONES, PLAN 60+, DOMINGO DE
FARMASHOP, OM BY FARMASHOP - Un afio lleno de
nuevas iniciativas. Se reforman 29 nuevas sucursa-
les, modernizando y optimizando sus instalaciones.

Se crea un plan de beneficios para cuidar de mane-
ra especial a nuestros clientes mayores de 60 afnos.

Farmashop vuelve a asombrar a sus clientes esta-
bleciendo un nuevo dia de descuentos en la se-
mana, el dia domingo, los clientes podran ahorrar
mucho mas en medicamentos.

Por ultimo, se inauguran tres sucursales de OM by
Farmashop, un lugar exclusivo para nuestros socios
Farmacard donde pueden experimentar una mul-
titud de terapias relajantes y rejuvenecedoras, con
el fin de encontrar el bienestar propio y despertar
la conciencia.
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SUCURSALES

11 farmacias distriovidas en
1 dZPOLYTOLVV\@HTOS.

Farmashop cuenta con un total de 92 sucursales; 66 de
ellas estan ubicadas en diferentes barrios de Montevi-
deo: Brazo Oriental, Buceo, Capurro, Carrasco, Centro,
Ciudad Vieja, Coldn, Jacinto Vera, La Blanqueada, La Teja,
Larrafiaga, Malvin, Malvin Norte, Parque Batlle, Par-
que Rodé, Paso de la Arena, Paso Molino, Pocitos, Pra-
do, Punta Carretas, Punta Gorda, Sayago, Tres Crucesy
Union. En el interior del pais contamos con 26 sucursa-
les: Canelones, Cerro Largo, Maldonado, Paysandd, Rio
Negro y Soriano.

Las farmacias estan clasificadas por su tamafio del si-
guiente modo: ocho sucursales estan categorizadas
como megafarmacias, con una superficie de mas de 200
m?2; quince sucursales se denominan grandes, su super-
ficie es de entre 100 y 200 m2; veintisiete sucursales son
medianas, contando con una superficie de entre 50y 100
m2; treinta y ocho sucursales se clasifican como chicas,
teniendo de 30 a 50 m2 de superficie y cuatro sucursales
se denominan mini, con un tamano menor a 30 m=2.

La companiia ha crecido en cantidad de sucursales pero
sobre todo asciende en calidad de servicio, renovando su-
cursales, brindando una mejora continua en la disposicién
de los locales para beneficiar a colaboradores y clientes.

Se incorporaron nuevos servicios: dos centros de estéti-
ca OM by Farmashop y dos locales de conveniencia Pun-
toshop, ubicados en Montevideo.

Se creb el Centro de Atencion Telefénica, que nuclea to-
dos los llamados de los clientes para brindar un servicio
de consultas y entrega de delivery, optimizado y perso-
nalizado, alcanzando un alto nivel de efectividad en lla-
madas atendidas.

Farmashop cuenta con 52 farmacias que brindan servicio
de Delivery: 15 en el interior y 37 en Montevideo. De las
92 sucursales, 27 estan abiertas al publico las 24 horas.
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Pablo Lundahl
Director General

Roberto Acosta

Gerente de
Recursos Humanos

Gustavo Bellini /" Alfredo Quintans

Gerente de [ Gerente de Ventas
Soporte IT \ Corporativas




Matias Lopez

Gerente de Ventas
y Operaciones

Macarena Zagarzazu

Gerente de
Marketing

Maria Aguirre

Gerente
Comercial

Laura Martinez

Gerente de Centro
de Distribucion
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Martin Sorrosal

Director de Administracion
y Finanzas

Malena Vergara

Gerente de
Procesos y Auditoria

Ricardo Rodriguez

Gerente de
Contabilidad

Sofia Centurion

Gerente de Planeamiento
y Control de Gestién

Matias Lopez

Gerente de Ventas
y Operaciones

Carlos Carneiro

Gerente de Operaciones
Montevideo

Ruben Frutos

Gerente de
Operaciones Interior




Maria Aguirre

Gerente
Comercial

Monica Hernandez ) Inge Linkert

Gerente de i Gerente de Producto
Armado y Exhibicién P Medicamentos

Nicolas Corujo Leticia Caligaris

Gerente de Operaciones ) Gerente Técnico de

Delivery & E-Commerce Division Farmacéutica
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PALABRAS DEL GERENTE DE
RECURS05 HUMANOS

La posibilidad de estar geograficamente tan cerca de
nuestros clientes nos obliga a trabajar en todas las areas
de la compania para estar a la altura de sus exigencias y
otorgar un servicio acorde a sus expectativas.

En Farmashop estamos convencidos de que el éxito
de la companiia se logra gracias al trabajo de nuestros
colaboradores. Formamos parte de un equipo integra-
do por mas de 1300 personas, que los 365 dias del afo
trabajan con mucha responsabilidad y profesionalismo,
para atender a los miles de clientes que asisten a nues-
tros locales.

El Departamento de Recursos Humanos impulsa un
programa de capacitacion para todos los niveles, de
manera tal que nuestro equipo cuente con todas las he-
rramientas para desarrollar las actividades, con los mas
altos estandares de profesionalismo; priorizando, ante
todo, la excelente experiencia de nuestros clientes. Nos
apasiona que nuestros colaboradores puedan transitar
un camino exitoso de largo plazo, comenzando por las
posiciones iniciales y, a través del estimulo propio, el
apoyo incondicional de la companiay la formacion pro-
fesional, puedan alcanzar posiciones muy importantes
dentro de la organizacion. Afortunadamente, contamos
con muchos casos reales que nos llenan de orgulloy nos
obligan a abrir nuestras puertas a todas las personas que
quieran tener un crecimiento profesional, impulsado por
la actitud, el sacrificio y las ganas de capacitarse para
asumir nuevos retos.

Es muy importante el compromiso que tenemos con
nuestra comunidad. Estamos presentes en eventos de
compromiso social, apoyamos institucionalmente a fun-
daciones que promueven ayuda a la poblacién mas vul-
nerable de la sociedad y abrimos las puertas de nuestra
organizacion a personas que, por diversas circunstancias,
han sido excluidas del mercado laboral.

Somos una compania que valora la diversidad, el didlo-
go permanente y fluido con todos los integrantes, para
construir, de esta forma, una de las mejores empresas del
pais en el ambito laboral y profesional.

Nuestros desafios para el futuro son muchos. Tenemos
un equipo de trabajo integro y profesional, que en to-
das las situaciones posicionara la satisfaccion del cliente
como prioridad absoluta.

Desde el area de Recursos Humanos, entendemos que
las claves del éxito son: la formacion permanente de
nuestros colaboradores, el trabajo en equipo de todas
las areas y los canales de comunicacién abiertos, tanto
para colaboradores como clientes. Este es el camino que
definimos y seguiremos trazando juntos.

—

|
-

Roberto Acosta
Gerente de Recursos Humanos
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DATDS DEMOGRAFICOS
DICIEMBRE 2019

1347 COLABORADORES
(OLABORADORES SEGON LUGAR DE TRABATO

SUCURSALES OFICINAS~ CENTRD D€ DISTRIBUCION ot O
1116 123 67 25 16
82,85% 9,28% 5,2% 1,86% 0,82%

COLABORADORES POR” €DAD
MENORES DE 25 ENTRE 25 Y 34 ENTRE 35 Y 44  MAYORES DE 44

653 368 160 166

48,5% 27,3% 11,9% 12,3%



COLABORADORES POR 9EXO0 COLABORADORES CON PERSONAL A (ARGO

HOMBRES HUTERES HOMBRES HUTERES
309 1038 48 125
22,94% 77,06% 27,75% 72,25%

ANTIGUEDAD
HASTA 3 MESES  ENTRE 3 MESES Y 1 AND  ENTRE 1Y 2 ANDS  €ENTRE 3 Y 4 ANDS

176 240 490 215
13,07% 17,82% 36,38% 15,96%
ENTRE 5 Y 9 ANDS A PARTIR DE 10 ANDS
172 54
12,77% 4,01%

by

@



POLITICA DE CAPACITACIONES

en el Deporfoumento de Recursos Humanos
Creemos gue la coapacitacion s o clave oo
oue os colodooradores alcancen el exito lodooral
) profesional. £ por esto. razon que desde el
primer di de fyadoajo ofvecemos copacito-
ciones pava 10das 10 aweas de o compaia,
(. Ain de superor 1S expectafvas de calidad
de servicio v safisfaccion de nuestos clientes.

Contamos con programas de capacitacién que buscan
formar a los miembros de la compafia en las Gltimas
tendencias en farmacia, cosmética, perfumeria, cuida-
do e higiene personal. Las capacitaciones comerciales y
profesionales se brindan tanto en Montevideo como en
elinterior del pais.

Ofrecemos a quienes integran el equipo de trabajo las
herramientasy los conocimientos necesarios para lograr
un excelente desempefio. Proporcionamos a los cola-
boradores la posibilidad de especializarse, pudiendo ac-
ceder a cursos de Idoneo en Farmacia.

Farmashop cuenta con dos salas de capacitacion con
equipamiento de Gltima generacidn, con espacio para
albergar reuniones de mas de 50 personas. En estas sa-
las se realizan variadas instancias de capacitacioén, tan-
to de caracter interno como externo. Ademas, traba-
jamos asociados a los mejores institutos y consultoras
que ofrecen programas de entrenamiento adaptados a
cada necesidad.

Encargados de sucursal y colaboradores en entrena-
miento para desempefarse como encargados, reali-
zaron un curso intensivo con la consultora en recursos
humanos Advice. Con un programa de capacitacion en li-
derazgo, noventa colaboradores que ocupan posiciones
de mandos medios realizaron los cursos que la compaiiia

ofrecié junto a Advice. Se buscé contribuir al proceso de
capacitacion en habilidades de liderazgo, brindando un
programa de capacitacion orientado a que los participan-
tes logren un mayor nivel de competencia para cumplir
con las responsabilidades que implican sus roles.

La metodologia de trabajo fue la siguiente:
Relevamiento de Expectativas —> Desarrollo del Progra-
ma de Capacitacion -> Seguimiento de Planes de Mejora

A continuacion se presentan los diferentes modu-
los de trabajo que incluy6 la capacitacion en liderazgo
y comunicacion:

« Habilidades de Comunicacion y Construccion de Com-
promiso

* Prevencion y Resolucion de Conflictos

« Coaching para la Gestion del Desempefio

* Delegacion de Responsabilidades

- Toma de decisiones Efectivas y su seguimiento

« EL Rol cambiante del Lider

* Trabajo en Equipo

FARMASHOP CRECE CONTIGO

En el marco de un acuerdo realizado con la Universidad
de la Empresa, durante el afio 2016 mas de 400 cola-
boradores podran acceder a formacion profesional en
diferentes areas. Ademas, dos colaboradores fueron
acreedores de una beca completa para realizar su ca-
rrera universitaria en dicha institucion. Brindamos apoyo
econdmico a aquellos profesionales que deseen conti-
nuar con estudios de posgrado y maestrias.
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U-LEARNING

Farmashop es pionera en Uruguay en la utilizacion de la
metodologia de U-Learning para capacitar a los colabo-
radores a distancia. Con esta novedosa metodologia se
han desarrollado diferentes médulos de capacitacion a
fin de facilitar el acercamiento a la historia, valores, po-
liticas de atencion al cliente y distintos procesos de la
compaiiia. El objetivo de aplicar la tecnologia a Capaci-
tacién es introducir los conceptos en forma dinamica y
accesible desde cualquier dispositivo movil.

Farmashop cuenta con una sala de U-Learning con nue-
ve terminales para facilitar a los integrantes de todos los
equipos la posibilidad de acceder a la plataforma.

Los cursos se dividen en moédulos que contienen unida-
des tematicas:

INDUCCION A FARMASHOP

Introduccion. El objetivo de este curso es identificar la
historia de Farmashop, su estructura, valores, vision y
mision. Este contenido pretende ayudar al colaborador
que ingresa a comprender la posicion que ocupay laim-
portancia de su trabajo.

Nuestra cultura. Reconocer la cultura de servicio de
Farmashop y como opera la Responsabilidad Social Em-
presaria en la compania.

¢Cuales son los beneficios de trabajar en Farmashop?
Esta unidad trata sobre el contrato, los beneficios y con-
venios que posee Farmashop. Reconocer las caracteris-
ticas del contrato que firma, los convenios y beneficios a
los que tiene acceso, ademas de los canales de comuni-
cacion interna de la compaiiia.

Reglamentointerno. En esta unidad se podra reconocer
el reglamento interno de la compania, laimportancia de
lainformacién y su debido manejo.

Seguridad Ocupacional. Se podra conocer como se ma-
neja la seguridad y salud ocupacional en Farmashop, qué
es un accidente laboral, una enfermedad profesional,
identificar los potenciales riesgos, sus consecuencias y
las medidas preventivas que nos ayudan a controlarlos.

A0S0 LABORAL

El objetivo de este médulo es reconocer los conceptos
de discriminacion, acoso sexual y moral, asi como los
procedimientos de denuncia.

EXHIBICION Y ARMADO

Layout. En esta unidad se podra identificar la importan-
cia del correcto Layout de las farmacias.

Armado. Aqui se podra reconocer los pasos en el ar-
mado de las gondolas, tomando en cuenta los tipos
de ubicacion.

ATENCION AL CLIENTE

Los 7 pasos Farmashop para la atencion al cliente. El
objetivo de esta unidad es conocer los pasos basicos y
esenciales para la atencion al cliente y las claves para
ofrecer una excelente atencion asi como las principales
acciones a realizar dependiendo del roly del sector en el
que desempena su trabajo.

Las claves para la excelencia en la atencion al cliente.
Esta unidad expone los elementos claves para mante-
ner la excelencia en el servicio, las formas de afrontar los
reclamos de los clientes y las herramientas para evitar
posibles faltas que se puedan llegar a cometer al ofrecer
los servicios.

PROCES0S DE BACKOFFICE

Reportes. En esta unidad se podra revisar los procesos
administrativos que se hallan en la funcionalidad de
BackOffice y reconocer los procesos de este mend.

Mantenedores. Esta unidad expone las caracteristicas
de este mend.

Administracion de caja. Aqui se encuentran detallados
los procesos de este menu en BackOffice.

HANE]O DE CAJAS

Devoluciones, facturay boleta manual. En esta unidad
se podran reconocer las operaciones de boleta manual
y devoluciones.

Formas de Pago. El objetivo de esta unidad es recono-
cer las operaciones asociadas a las diferentes formas
de pago.

Gestion cajay otras operaciones. En esta unidad se po-
dra reconocer los procedimientos de la gestion del caje-
roy otras operaciones del sistema POS.



¢QUE ES LA DISCRIMINACION LABORAL?

NO hablamos de

Discriminaciéon cuando:

. Diferenciamos o premiamos a los individuos
por méritos personales como aptitudes
especificas, conocimientos, etc.

No es lo mismo rechazar . Facilitamos el acceso al mercado laboral a
en un trabajo a una persona las personas con duscapaudad_o EELTEIGH
por su color de piel o colectivos que encuentran dificultades
caracteristicas étnicas (esto para hacerlo.
seria discriminar), que
r:;g::d'iaig:::;ee?:;z:: . Aseguramos que algunas personas
e [emb_arazadas, menores, etc.) tengan
PE R S0 proteccion especial en ciertas situaciones,
Por ejemplo, las mujeres tienen un dia al afio
para exdmenes ginecoldgicos (obligatorios)
sin que se les descuente el dia.

farmash?p- Induccion a Farmashop

Cultura de Servicio

Un dolor de cabeza 33

Una molestia diaria %*3 éQué es un
S cliente?

Alguien a quien debemos
sacarle dinero )

Nuestro activo mas
valioso B

3]



PROGRAMAS DE EMPLED

confounos con diversos progroumas de inser-
cion lodoorad, haciendo de FOLYWNOLSV\OP una
ZXPZY\ZHC\OL occesiole poro fodos.

Ofrecemos la posibilidad de trabajar en un ambiente
agradable, con oportunidades de crecimiento profesio-
nal y personal. Valoramos especialmente el trabajo en
equipo; buscamos que quienes lo integren sean perso-
nas comprometidas con su trabajo, que quieran ser parte
de una empresa lider, trabajando de forma responsable,
integray eficiente.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El Departamento de Recursos Humanos utiliza diferen-
tes medios y recursos para la difusion de llamados la-
borales y reclutamiento de personal. Para seleccion de
personal de oficinas: Head Hunter, Job Slot en LinkedIn,
Buscojobs, diario El Pais, portales laborales de univer-
sidades: UDE, Universidad Catélica, ORT, UM, portales
UDELAR y recomendaciones internas. Para la seleccion
de personal de sucursales: curriculums vitaes presenta-
dos en sucursales, entrevistas express realizadas por los
encargados, acuerdos vigentes con instituciones como
Fondo de Solidaridad y Fundacion Forge, postulaciones
a través de la pagina web, publicacion en redes sociales,
publicacién en Buscojobs y recomendaciones internas.

PRIMER EMPLED

Durante la segunda mitad del afo 2014 comienza un
nuevo programa de reclutamiento dirigido a jovenes que
se encuentran en la bisqueda de su primera experiencia
laboral en el rubro. La campafia tiene como objetivo re-

clutar jovenes que no han iniciado su camino en el mer-
cado laboral y desean tener su primera experiencia de
trabajo en Farmashop.

Cuando el empleado ingresa a la compaiiia, cuenta con
dos semanas de capacitacion en sistema de cajas, ven-
tas, atencion al cliente, entre otros aspectos del ne-
gocio. Luego de las dos semanas de entrenamiento,
comienza su desempeiio en la farmacia realizando mal-
tiples tareas. Cumplidos los primeros 3 meses de trabajo
se realiza una evaluacion de desemperio y el colabo-
rador podra ocupar una nueva posicion en la farmacia.
Las evaluaciones de desemperio se llevan a cabo cada 6
mesesy, de acuerdo a los resultados, se define el ascen-
so del colaborador.

PROGRAMA. MAMAS, TIAS Y ABUELAS

Porque nunca es tarde para un nuevo desafio, buscamos
mujeres de entre 30 y 55 afnos para incorporarse a nues-
tro equipo de trabajo como cajeras.

En mayo de 2014 celebramos un afo de la implemen-
tacion de este importante desafio. EL programa consis-
ti6 en un proceso de reclutamiento de personal dirigido
a un grupo de poblacién con marcado potencial labo-
ral, que no logra calificar dentro del formato tradicional
de seleccion.

El objetivo del programa que se enmarca en nuestro plan
anual de RSE es incorporar a un grupo de empleadas
que, por diversas cuestiones sociales, estan excluidas del
mercado laboral, pero que para Farmashop significan un
importante aporte de experiencia, calidez y compromiso.
Este perfil se complementa perfectamente con los cola-
boradores mas jovenes, logrando un equilibrio ideal que
repercute de forma positiva en la experiencia.

Actualmente, 54 Mamas, Tias y Abuelas trabajan activa-
mente en la empresa. Muchas de ellas ya son idoneas en
farmaciay hoy ejercen como tal gracias al plan de capa-
citacion que brinda Farmashop.






GESTIONAMOS €L TALENTO

GENERADORES DE OPORTUNIDADES

En Coboe brindamos oportunidades de empleo a aque-
llos colectivos que encuentran dificultades para acceder al
mercado laboral. Llevamos adelante los programas Primer
Empleo, para jovenes sin experiencia laboral, y Mamas, Tias
yAbuelas, dirigido a mujeres de entre 30y 55 afos que bus-
can una oportunidad de reinsercion laboral.

NUESTROS COLABORADORES SON $0CI0S €STRATEGICOS

Contamos con un sistema de remuneracion variable,
acorde a los resultados de la compaiiia. Trabajamos para
generar cada vez mas oportunidades y para que los co-
laboradores se vean beneficiados si la compania alcanza
sus objetivos.

DESARROLLAMOS TALENTO

Como plan de carrera para colaboradores profesiona-
les la companiia abona posgrados y maestrias a aquellos
colaboradores que desean continuar creciendo dentro
de la organizacion. Viendo la importancia de profesio-
nalizar a jefes y gerentes, se comienza a implementar
una politica de posgrados y maestrias, ya que se en-
tiende que estos estudios aportan conocimientos para
entender los temas de negocios o0 econémicos, adquirir
una vision integral y, a su vez, trabajar sobre aspectos
como el manejo de grupos, situaciones de conflicto y
liderazgo. La politica apunta a profesionales que ocu-
pan posiciones medias y tienen personas a cargo. Se
apuesta a perfiles de profesionales competitivos que
en un futuro pueden llegar a asumir funciones de gran
importancia, consolidando la formacién académica para
colaboradores con alto potencial. Para otorgar el pago
de estos importantes estudios y que los colaboradores
interesados puedan acceder al pago total o parcial de
su profesionalizacion, se tienen en cuenta los siguien-
tes factores: antigiiedad en la companiia, evaluacion de
desempernio de excelencia, ocupar posiciones de jefatu-
r, alto rendimiento y potencial.

En el afio 2015 se abonaron cuatro maestrias a Los si-
guientes colaboradores:

 Maestria en Direccion de Recursos Humanos (Univer-
sidad ORT del Uruguay) realizada por Alejandra Bur-
gueno, quien ocupa la posicion de Jefe de Administra-
cién de Personal.

* Master in Business Administration -MBA- (Universidad
ORT del Uruguay) realizado por German Cassou, quien
ocupa la posicion de Jefe de Planeamiento Estratégico.

» Master in Business Administration -MBA- (Universidad
Torcuato DiTella de Buenos Aires), realizado por Gabriela
Mendlowicz, quien ocupa la posicion de Jefe Comercial.

« Master in Business Administration -MBA- (IEEM Uni-
versidad de Montevideo), realizado por Sofia Centurion,
quien ocupa la posicion de Gerente de Planeamiento y
Control de Gestion.

HODELD DE GESTION DE TALENTO

ATRAEMOS talento. Ofrecemos oportunidades de em-
pleo paratodos.

POTENCIAMOS el desarrollo de nuestros colaboradores.
Desde el primer dia en la compaiiia ofrecemos capacita-
cion a fin de ofrecer a nuestros colaboradores las herra-
mientas necesarias para ser los mejores en el servicio al
cliente, sea que trabajen con clientes externos o inter-
nos. Nuestra vocacion de servicio nos diferencia.

PROFESIONALIZAMOS la formacién. Trabajamos en
acuerdo con la Universidad de la Empresa y facilitamos
a nuestros colaboradores el acceso a actividades en este
centro de estudios.
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POLITICA SALARIAL 2015

Farmashop retribuye a los colaboradores respetando
las disposiciones legales y las regulaciones vigentes,
segun criterios que reconocen las diferentes funciones
y responsabilidades, asi como los diferentes niveles de
desempenio de dichas funciones.

Dentro de sus posibilidades econémico-financieras, la
compania aspira a sostener un nivel de competitividad sa-
larial en el conjunto del mercado laboral, el cual le permi-
ta atraery retener a las personas necesarias para el desa-
rrollo y la ejecucion exitosa de su estrategia de negocios.

Para manteneruna estructura salarial competitiva, la com-
paiia participa en las mas prestigiosas encuestas salariales
del mercado que le permiten contratary retener profesio-
nales claves para el desemperio de la organizacion.

La compania toma como guia y punto de comparacion
en el mercado las encuestas de remuneraciones realiza-
das por dos de las consultoras mas importantes del pais:
Advice y Deloitte. Las encuestas se realizan anualmente y
brindan informacion respecto a remuneraciones fijas, va-
riables, bonos, premios y otras remuneraciones en dinero.
También presenta informacion acerca de los beneficios,
politicas y practicas de recursos humanos adoptadas por
las empresas. Las encuestas de remuneraciones per-

miten a la compania realizar una comparacién entre la
informacién sobre remuneraciones de la organizacion y
la del mercado de referencia a través de diferentes pers-
pectivas: cargo, grupo de cargos, area, tipo de empresa
e industria; asi como también, evaluar la contribucion
de cada cargo en funcion de los objetivos organizacio-
nales y su remuneracion. De esta forma la compafiia,
bregando por la equidad interna, referencia los sueldos
al momento de contratar personal o fijar una estructura
salarial. Las retribuciones y los paquetes de beneficios
siguen siendo determinantes al momento de atraer, re-
tener y motivar el capital humano de una organizacion.
Para trabajar sobre informaciéon confiable y fuentes for-
males la compania acude a las mencionadas encuestas.
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MARKETING

el @SPW'\TU del DZPOLY foumento de Marketin
¢S WOLDOLJOU( poroe sadisfocer 1S necesidodes
g YM(U@YWVY\ZHTOS de 0s clientes, \HGOYPOYOLH—

0 Tecnicas de innovacion Y YV\@jOYOL confinua.
Desoyvolo P\OU’]ZS de fidelizocion Y saisfoc-
cion pouie que 128 VV\OLS\/\OP SeoL Yeconocido
CoMo o YV\ZJOY OPC\OH en Sodvd, bienestor Y
cvidowdo PZYSOHOU.

FARMACARD

Farmacard es un programa de beneficios creado para
gratificar y beneficiar a los clientes frecuentes de la
compania. Permite a los clientes adheridos recibir pro-
mociones, descuentos y beneficios, entre otras formas
de premiacion. El programa adjudica a los socios créditos
acumulables, denominados Farmapuntos: cada $100 en
compras se acumulan 10 Farmapuntos que equivalen a
$10. Estos puntos pueden utilizarse para realizar com-
pras gratis o con descuento. Con el fin de otorgar mayor
comodidad a los clientes y preservando el medio am-
biente, Farmashop no emite mas plasticos. Se accede a
este beneficio mencionando el niUmero de cédula.

Con una cartera de clientes de mas de 600.000 socios,
Farmacard continda consolidandose en el mercado uru-
guayo como uno de los mejores programas de fideliza-
cién con una propuesta de valor muy atractiva para sus
clientes y como una de las principales herramientas del
area de Marketing. Nuestros clientes valoran el progra-
may lo perciben como transparentey claro.

APP FARMACARD

Através de esta aplicacion los clientes pueden adherirse
al programa Farmacard, acceder a su tarjeta Farmacard
virtual, consultar movimientos realizados en su cuentay
obtener cupones de descuentos exclusivos.



PLAN 60+

El programa 60+ busca la fidelizacion de clientes ma-
yores de 60 afnos. Los clientes adheridos a este grupo
de afinidad reciben beneficios y descuentos especiales:
10% de descuento en compras, acumulacion de Farma-
puntos y canje desde el momento en que se generan.
Quienes forman parte de este plan reciben atencion
preferencial en las cajas.

El descuento del 10 % es acumulable con descuentos por
convenios, descuentos Santander, promociones especia-
les y descuentos por unidades de mailing. De lunes a sa-
bados el socio adquiere descuentos en medicamentos y
los domingos recibe descuentos en todos los productos.
Los descuentos no son aplicables en productos de onco-
logia, fertilidad y medicamentos especiales. EL descuento
es aplicable en compras presenciales y delivery, siempre
que el cliente presente su cédula de identidad.

SANTANDER-FARMACARD

Farmashop mantiene una alianza estratégica con el
Banco Santander para brindar beneficios exclusivos a
los clientes. A través de la tarjeta Santander-Farmacard,
el cliente obtiene importantes descuentos acumulables
con otras promociones. Cuando el cliente efectda la pri-
mera compra con esta tarjeta, se le acreditan 500 Far-
mapuntos de obsequio.



DIAS DE DESCUENTDS ESPECIALES: TUEVES
Y DOMINGO

Estos dias Farmashop ofrece descuentos en distintas ca-
tegorias de articulos y productos publicados en el mai-
ling. Los descuentos son efectuados para clientes que
abonan con tarjetas Santander. En ocasiones especiales,
el beneficio aplica a todos los medios de pago.

OM BY FARMASHOP

OM es un nuevo servicio desarrollado por Farmashop, un
lugar exclusivo para socios Farmacard, en donde pueden
experimentar una gran variedad de terapias relajantes y re-
juvenecedoras, con el fin de encontrar el bienestar propio y
despertar la conciencia. OM significa: belleza, pureza, pleni-
tud interiory exterior.

En los centros de belleza los clientes pueden disfrutar de un
servicio de calidad, con tratamientos de marcas reconocidas
mundialmente en un ambiente agradabley confortable.

Los centros OM estan ubicados en locales de Farmashop (su-
cursal 11y sucursal 77). Los servicios de OM se abonan Uni-
camente con Farmapuntos, los cuales pueden ser adquiridos
enellocal.




PUNTOSHOP

Puntoshop es una nueva unidad de negocio con un for-
mato Unico e innovador, que nace de la mano de Far-
mashop para convertirse en una marca que brinda so-
luciones al estilo de vida de los uruguayos. Puntoshop
brinda una amplia oferta de productos y servicios Gti-
les y practicos para la vida diaria. Es un punto de con-
veniencia, en donde se puede encontrar: alimentos
y accesorios para mascotas, panales de nino y adulto,
tecnologia, productos para el hogar, belleza, cuidado
personal, alimentos y bebidas, helados, productos de
limpieza, libros y donde los clientes podran imprimir fo-
tos desde sus dispositivos moviles. AL momento, se han
inaugurado dos locales, uno ubicado en La Uniény otro
en Punta Carretas. Puntoshop cuenta con un servicio
e-commerce, donde los clientes pueden elegir sus pro-
ductos, comprarlos desde la web y recibirlos en su casa.

MAILING

El Departamento de Marketing elabora un mailing ex-
clusivo con promociones especiales para los clientes, las
promociones se asocian a los productos que aparecen
en la publicacion. Durante el afio se emiten aproxima-
damente seis ediciones, con 160 paginas, se reparten al
menos 300.000 ejemplares disponiéndolos al publico
en las sucursales, entregandolos puerta a puerta y dis-
tribuyéndolos masivamente mediante el diario El Pais. El
mailing de Farmashop es la revista de mayor tiraje del
pais y en ella participan la mayoria de los proveedores.
El contenido del mailing se divide en diferentes seccio-
nes que agrupan las promociones y familias de produc-
tos especificos: fragancias; dermocosmeética, maquillaje
y solares; productos varios; cuidado personal; bebés y
nifos; proteccion; cuidado oral; productos para el ho-
gar; farmacia; entre otros. EL mailing, ademas, contiene
informacion sobre los servicios que brinda Farmashop y
notas de interés general para los clientes.

farm%:,
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Dei 31 de agosto al 15 de octubre de 2075.
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LIDERES €N LA VENTA
DE MEDICAMENTDS

Lo COYV\PM‘OL ofrece ol clentz un OLJ/V\P\\O por-
tofolio de PYOdUCT’OS, confornado por MAS de
diez C&T@@OHOLS, P@YYV\\TTZMO ol clente en-
contyaw 1odo 10 e necesifoL en formacia,
PZW unerioe 4 cosmeética, cuidodo PQYSOHOL\ ¢
V\\@\ZY\Z Y Muchas C&T@@OH&S LS.

LAS CATEGORIAS MAS IMPORTANTES €N
L05 LOCALES DE FARMASHOP SON:

» Medicamentos

« Perfumeria & Cosmética

« Cuidado personal

« Articulos deportivos

« Accesorios e Indumentaria

« Productos naturales, organicosy celiacos
(Espacio Mas Sano)

« Alimentos varios y golosinas

* Productos para el hogar

« Electronica, celulares y accesorios

« Accesorios y alimentos para mascotas.

ESPACID MAS SAND

Se trata de un espacio dentro de las farmacias en el
cual el cliente encuentra una gran variedad de pro-
ductos aptos para celiacos: pastas, cereales, galletas y
barras de cereal. También puede encontrar premezclas
para hacer pizzas, bufiuelos, bizcochos, fioquis, brow-
nies y mucho mas. Es un espacio pensado para cuidar a
toda la familia. Se encuentra disponible en Montevideo
y en todos los departamentos del interior en los que
Farmashop tiene presencia.




9



CANALES DE ATENCION
Y DULOGO

FOLYW\&SV\OP fiene una @SWOLT@@\OL de conmy-
nicacion permonente PYOMTT\/OL hocie 10S
colodoorodores Y clientes. con el fin de creox
una owdiencio COVV\PYOYV\ZTT(JOL Y conectodo
con o COVV\POLﬁiOL, @ZSTTOHOL SU conmunicacion o
fYowes de 103 S\@U\ZHTZS coNaes:

REDES SOCIALES

Se gestiona una estrategia permanente de relaciona-
miento con los clientes, produciendo contenidos pro-
pios y monitoreando las conversaciones con los fans.

K ciceonx

La comunidad de usuarios visita la pagina en torno a di-
ferentes tematicas, en el marco de la salud, el cuidadoy
el bienestar.

GENERADOS €N 2015 TOTAL A DICIEMBRE 2015

LN 59472
v WG

Farmashop marca presencia en esta red, creando valo-
racion de marca, impulsando a los usuarios a descargar
las aplicaciones, visitar los locales, conocer ofertasy no-
vedades diarias.

110.506

DICIENBRE 2015
TWEETS 3.436
9EGUIDORES 4.868

PINTEREST

Se comparten imagenes a través de esta novedosa pla-
taforma, mostrando creatividad a través de los produc-
tos disponibles en los locales de Farmashop, permitien-
do a los usuarios crear tableros personales tematicos.
Algunos de los tableros son: ideas para Halloween, pei-
nados para el verano, entre otros.



© [l

Farmashop esta presente en la principal red basada en
imagenes, mostrando su equipo, los locales renovadosy
nuevos productos & servicios.

SEGUIDORES
m LINKEDIN

La compaiiia estd presente en la mayor red de profe-
sionales del mundo, publicando bldsquedas laborales,
acontecimientos internos, reflejando el posicionamien-
to de Farmashop como marca empleadora. Todas las
contrataciones profesionales en 2015 fueron realizadas
através de este canal.

DICIEMBRE 2015

3.436

014

TOTAL SEGUIDORE) R

015

2.345

Web

Se redisend la pagina web incorporando las Gltimas tec-
nologias y tendencias digitales, brindando una propues-
ta mas amigable para la navegacion del cliente, incre-
mentando asi el nimero de visitas.

CANTIDAD DE VISITAS 2014 2015
TOTALES 515.405 838.131
DESDE URUGUAY 94,74% 96,95%

Las secciones mas visitadas en 2015 han sido:
- Ofertas y novedades

- Farmacias

- Oportunidades de empleo

)

@



33 SUCURSALES RENOVADAS

Durante el afo 2015 el equipo de exhibicion y armado tra-
baj6 en la reforma de 33 sucursalesy las 2 oficinas corpo-
rativas.

Como parte de nuestro compromiso con la calidad, me-
joramos en todos los sentidos para que la experiencia de
compra sea totalmente satisfactoria. Remodelando los
locales se optimizo la gestion logistica, ofreciendo asi los
mejores precios y calidad.

Los especialistas de exhibicion y armado trabajan en cada
local para mejorar la funcionalidad de los espacios y la
distribucion de los productos, logrando una adecuada y
mejor disposicion del mobiliario, ofreciendo a los clientes
una atencién mas calida y cercana a sus necesidades. Es-
tudian detenidamente la arquitectura comercial de cada
local aprovechando la distribucion de los productos y
gondolas en el espacio, gestionando un correcto layout,
que permita optimizar el flujo de los clientes en el interior
de la farmacia. Se busca que la mercaderia esté mejor ex-
hibida y mas accesible a los clientes, considerando mejo-
rar la experiencia de los clientes en el local para obtener
el maximo provecho del punto de venta.

Las sucursales renovadas ofrecen al cliente:

« Mayor variedad de productos

* Productos mejor exhibidos

« Atencion mas caliday cercana

« Un espacio de compra mas comodo y agradable




37



CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

Através de la Central Telefonica Inteligente se atienden
las llamadas de los clientes las 24 horas del dia, los 365
dias del afo, derivandolas a la sucursal mas cercana.

2015
[OTAL LLAMADAS IR E:EYASTES
WUDIAEDIDIAS  1.525.564  78,74%
MEUDINAAD N~ 412011 21,26%

ATENCION DEL CENTRO DE ATENCION TeLEFONICA

Desde su comienzo el 01/09/2015

LLAMADAS RECIBIDAS 30.922
LLAMADAS ATENDIDAS 27.857  90,01%
LLAMADAS PERDIDAS 3.065 9,91%

ATENCION AL CLIENTE

En el mes de junio se cre6 el area de atencion al cliente
para brindar una atencion mas personalizada y continua,
entablando un trato directo con todos los pablicos de la
compania. A través de este canal los clientes transmiten
sus sugerencias, consultas y reclamos, permitiéndonos
mejorar el servicio y seguir creciendo juntos.

Junio a diciembre de 2015:
1.565 reclamos recibidos a través de la pagina web,
100% en efectividad de respuestas.

INTRANET

La comunicacioén interna es uno de los principales as-
pectos que ha desarrollado la compaiia. Se desarrollan
herramientas para conectar e informar a los mas de 1300
colaboradores distribuidos en los distintos puntos del
pais. La herramienta de comunicacion por excelencia es
Intranet, ya que brinda a todos las mismas posibilida-
des de acceso a la informacion, novedades, instructivos,
procedimientos, beneficios, encuestas, entre otros con-
tenidos que nuclea la Intranet.

CANTIDAD DE VISITAS Z014 z015
ONCAS 118.338 157.734

TOTALES 565.826 793.367



CARTELERAS DE COMUNICACION INTERNA

En cada sucursal se refuerza la comunicacion interna a
través de carteleras con informacion importante para
los colaboradores. Las mismas se encuentran ubicadas
en el lugar de descanso y son actualizadas mensual-
mente. Los colaboradores tienen la posibilidad de crear
contenidos personalizados para colocar alli, por ejemplo
cumpleanos, aniversarios laborales, notas, entre otros.

BUZON DE SUGERENCIAS

Todos los integrantes de la compania pueden expre-
sarse con total libertad a través del buzén, disponible
en Intranet y dirigirse hacia los niveles superiores, ob-
teniendo una respuesta en el plazo maximo de 72 ho-
ras. Los mensajes se clasifican en quejas, sugerencias o
felicitaciones. El departamento de recursos humanos se
contacta con el area de la compaiia que corresponda
para poder brindar una respuesta adecuada.

DICIEMBRE 2075

HENSATES RECIBIDOS 170

@
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PROGRAMA MYSTERY SHOPPER

A pourfiv de agsto de 204, de o nano de
v embresa HS BRANDS LATINOAMERICA «
CARBE Se implementi en Fowmashop 1
fecnico. Mysteryy Shopper.

A través de esta técnica se puede entender cuadl es la
oOptica del cliente y lo que espera del servicio. Partiendo
de esta evaluacién se puede mejorar el trabajo y satisfa-
cer las necesidades de los clientes. EL Mystery Shopper
tiene por objetivo incentivar a que los colaboradores tra-
bajen alineados a los estandares de calidad y atencion al
publico establecidos por la compafiia.

Es asi que cada mes un cliente misterioso visita las dis-
tintas sucursales evaluando distintos aspectos: aparien-
cia exterior, apariencia del salon de ventas, mostrador
de farmacia, cajas, apreciaciones generales de farmacia,
atencion telefonicay entrega a domicilio.

Durante el proceso de compras misteriosas el com-
prador encubierto desarrolla actividades especificas
como: comprar un producto, realizar preguntas, regis-
trar quejas o comportarse de alguna manera especifica,
para finalmente proveer un reporte detallado y retroa-
limentacién sobre su experiencia en el local. Se trabaja
posteriormente en un analisis del reporte realizado, para
luego realizar propuestas en el sentido de mejorar y/o
mantener la atencion de los colaboradores en un nivel
cercano al 6ptimo.

tudolor
de cabeza

PROMEDIO MYSTERY SHOPPER
92 SUCURIALES
2014 015
61,85% 69,7%

Aspectos a mejorar
* Ofrecimiento de productos adicionales.

* Mencion de beneficios especiales abonando con
determinado medio de pago.

« Brindar informacion sobre entrega de delivery.

« Afiliacion al programa Farmacard.



DATOS COMPARATIVOS 2014 V5. 2019

2014 2019
SUCURSALES VISITAS ~ PORCENTATE TOTAL SUCURSALES VISITAS ~ PORCENTAJE TOTAL
INTERIOR 55 66% INTERIOR 303 73%
HONTEVIDED 238 61% HONTEVIDED 798 69%
Promedio 62% Promedio 70%
PORCENTATES POR SECTORES referencias
RESULTADO

SUCURSALES 2014 2015 ALTO 70% al 100%

APARIENCIA EXTERIOR LR 84% HEDIO 50%a 69%

APARIENCIA SALON i ) BATD 19 al 49%
DE VENTAS 85% 84%

HOSTRADOR DE . )
FARMACIA 69% i
CAJAS 62% 69%
EXPERTO DE SALON 10%
EXPERTO DE )
ENFERMERIA 13%

AORECIACIONES i )
GENERALES 87% 86%
ATENCION ) "
ELEFONICA 1% 61%

ENTREGA A 46% -

DOMICILIO
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en FOLYVV\OLSV\OP creemos firmenente e loc
Q@SPOHS&D\MM Soc\d 6MPYZS(M o CWV\P\Z

un Yol fundamentad ¢en o evolucion inacioe vn
desouryolo @\O\OOU Y sostenivle.

Es por esto que nos encontramos altamente compro-
metidos a encontrar un equilibrio que maximice los be-
neficios para todos nuestros colaboradores y contribuir
al bienestar de la sociedad en su conjunto con Los niveles
mas estrictos de integridad y transparencia.

Para ello hemos desarrollado diferentes planes de ac-
cion que estan enmarcados en un plan anual de RSE
que se subdivide en 6 areas: calidad de vida laboral,
compromiso con la sociedad, proteccion del medio
ambiente, beneficios para colaboradores, capacitacion
y programas laborales.

Entregamos mas de 300 botiquines de primeros auxi-
lios a instituciones recomendadas por los colaborado-
res, participamos del Domingo Amigo de la Fundacién
Peluffo Giguens, realizamos el primer Family Day y una
nueva Fiesta de Fin de Afo. También colaboramos con
Fundappas permitiendo el entrenamiento de Cooper
como Perro Guia.

/
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CALIDAD LABORAL

NoS  enconfyaumos: compromefidos con low for-
acion, l mofivcion, el desaurvollo profesionad

low conciiacion de o Vidaw profesionad vy per -
Sonau de nuesfros fraoajadores.

BENEFICIOS PARA COLABORADORES
FARMACARD

Todos los colaboradores acceden al descuento del 15%
comprando con la tarjeta Farmacard, ademas acumulan

Farmapuntos que podran utilizar como medio de pago
en sus siguientes compras.

PRESENTE PARA MAMAS/PAPAS

Todas las mamas y papas de Farmashop reciben 2000
Farmapuntos como obsequio por la llegada de su hijo.

PASCUAS

Todos los anos se obsequia a cada colaborador un huevo
de Pascuas para celebrar esta fecha.

DIA DE LA MADRE/PADRE
Cada ano Farmashop obsequia a los colaboradores un
presente por el Dia de la Madre/Padre.

NAVIDAD

Todos los colaboradores reciben una canasta navidena
para celebrar las fiestas.

CARNET DE SALUD

Farmashop abona el costo del carnet de salud a los
colaboradores que tienen como minimo 1 afo de an-
tigliedad en la compaiiia, el carnet puede realizarse
cada dos anos.

CURSDS DE IDONED €N FARMACIA

A los colaboradores que tienen un excelente desempe-
fio, la compania abona la totalidad del valor del curso de
Idéneo en Farmacia. Este curso se realiza todos los afios
y egresan mas de cincuentaidéneos que inmediatamen-
te comienzan a desarrollarse en este puesto.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS € INCENTIVOS

Farmashop lleva a cabo un Programa de Reconocimien-
tos e Incentivos en las Sucursales, el Centro de Distribu-
ciony las Oficinas.

Este programa tiene por objetivo incentivar y reconocer
los logros alcanzados, para que Los equipos trabajen ali-
neados a los valores definidos en la estrategia organiza-
cional de la compania.

En las sucursales se premia un Equipo del mes segin su
desempefio mensual. Dentro del equipo ganador, se elige
un Colaborador del mes y un Companero del mes.

En las Oficinas y el Centro de Distribucion la eleccién se
realiza mediante votacion: un mes los gerentes premian
el desempeno del mejor colaborador, y al siguiente mes
los colaboradores eligen al mejor compafiero.

Los Colaboradores del mes y los Comparieros del mes,
ademas de recibir un presente, almuerzan junto al Ge-
rente de Recursos Humanos. Al finalizar el afio se elige
entre todos los Colaboradores del Mes, al Colaborador
del Afo.

VIATICOS POR CURSDS DE CAPACITACION

Los colaboradores reciben viaticos por curso de capaci-
tacion dictados por la compania, como reconocimiento
al esfuerzoy compromiso de adquirir nuevas herramien-
tas para desarrollar su trabajo.

DESCUENTO €N BOLETOS DE TRANSPORTE

Los colaboradores reciben un 10% de descuento en el
valor de los boletos otorgados por la Intendencia de
Montevideo a los trabajadores usuarios del sistema de
transporte metropolitano. Pueden sacar entre 30 y 50
boletos, que tendran hasta 40 dias de validez.
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FIESTA DE FIN DE AND

Para celebrar los logros alcanzados, al finalizar cada
ano Farmashop agasaja a todos los colaboradores con
una Fiesta de Fin de Afio. En esta ocasion se disfruta de
un show musical, cena, sorteos, reconocimientos, entre
otras sorpresas.

TARJETA DE CREDITO SANTANDER- FARMACARD

Atodos los colaboradores que cumplen 3 meses de an-
tigiedad laboral se les entrega la tarjeta de Crédito San-
tander-Farmacard.

FARMASHOP TE CUIDA A V05 TAMBIEN

Un programa de beneficios corporativos en donde los
colaboradores pueden adquirir importantes descuentos
en diferentes empresas del rubro Automovilistico, Be-
bés & Nifios, Belleza & Salud, Comidas & Bebidas, De-
portes, Electronica & Tecnologia, Entretenimiento, For-
macion & Educacion, Hogar & Decoracion, Indumentaria
& Moda, Informatica, Musica, Peliculas & Libros, Oficina
& Utiles, Regalos, Servicios, Supermercados, Telefonia
Movil & Internet, Viajes & Turismo, Mascotas.

Este programa cuenta con una plataforma interactiva
en la que los colaboradores pueden consultar sus des-
cuentos y enterarse de las Gltimas novedades, asi como
participar de trivias y sorteos.

DESAYUNDS SALUDABLES

Farmashop agasaja una vez por semana con un desayuno
nutritivo y saludable a los colaboradores de las oficinas.

CELEBRACION DE CUMPLEANDS

En las oficinas, al finalizar cada mes, se celebran los cum-
pleafios de los colaboradores que alli se desempenian.

FAMILY DAY

Damos la bienvenida a la primavera festejando en fami-
lia. Se realiza una jornada informal, de reunién, celebra-
cion e intercambio entre los colaboradoresy sus familias,
mediante juegos y mucha diversion.

ENTREGA DE OTILES €SCOLARES Y PIOTICIDAS

Previo alinicio de clases, se realizan entregas de sets es-
colares y piojicidas a hijos de los colaboradores.

DIA DE CUMPLEANDS

Todos los colaboradores reciben el beneficio de disfrutar
media jornada libre por motivo de su cumplearios.

ALMUERZ0/CENA DE €QUIPO POR DIA DE LOS
TRABATADORES

Con motivo del Dia de los Trabajadores que se celebra
el 1° de mayo, todos los colaboradores de las sucursales
reciben un bono para realizar una comida compartida.

ALMUERZO CON €L DIRECTOR DE LA COMPANIA

El Director de la compania realiza almuerzos mensuales,
a fin de que cada colaborador tenga la oportunidad de
conocerse y compartir el trabajo que realiza con compa-
fieros de otras areas.

(ICLO DE REUNIONES CON PABLO LUNDAHL

Los colaboradores de las sucursales participan de jor-
nadas de integracion e intercambio con el Director de
la compaiiia.



COMISION DE SEGURIDAD € HIGIENE

Farmashop cre6 la Comisién de Seguridad e Higiene con
el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores. Es una comision tripartita, in-
tegrada por dos representantes de los trabajadores, dos
representantes de la compafia y un representante téc-
nico prevencionista. Cada parte cuenta con sus respec-
tivos suplentes.

EL primer cometido de la Comision fue mejorar los es-
pacios de descanso en las sucursales, ocupandose de
brindar confort y seguridad a los colaboradores. En cada
renovacion de los locales, la comision evalud las condi-
ciones de seguridad e higiene, haciendo especial hinca-
pié en los espacios destinados al descanso.

La Comisién también tiene como objetivo capacitar a los
colaboradores en cuanto a seguridad y prevencion. Para
esto realiza capacitaciones de seguridad vial y manejo
defensivo, dirigida a todos los colaboradores que utilizan
vehiculos de la compaiiia, para que puedan desempenar
sus tareas con mayor seguridad, analizando y aplicando
medidas preventivas frente a riesgos potenciales y rea-
les del transito.

Se organizan capacitaciones sobre primeros auxilios di-
rigidas a los colaboradores de las sucursales, instruyén-
dolos a fin de que puedan desenvolverse ante eventua-
les situaciones de emergencia.

POLITICA DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Farmashop tiene el compromiso de proporcionar a sus
colaboradores, contratistas, comunidades y publico re-
lacionado, un ambiente de trabajo seguro y saludable;
asi como de conducir sus actividades de forma segura.
La seguridad y la higiene son valores claves que deben
serincorporados en todos los aspectos del negocio.

Todo aquel que trabaje en Farmashop espera un am-
biente de trabajo seguro y saludable. A cambio se es-
pera que todos contribuyan a crear ese ambiente se-
guro y demuestren, a través de un compromiso visible
y activo de unos con otros, que la seguridad e higiene
son valores claves.

Cuando nos referimos a los resultados de la seguridad,
tenemos la conviccion de que el niGmero aceptable es
cero: cero accidentes y cero enfermedades ocupacio-
nales. El logro de este objetivo es fundamental para
alcanzar la excelencia.



Sala de
Capacitacion

G



(0OPER. €L FUTURD PERRD GUIA

Tenemos un pasante muy especial: Cooper, un labrador
que se esta preparando para convertirse en perro guia o
de asistencia.

Ana Clara, su socializadorg, trabaja en el Centro de Aten-
cion Telefonica, su papa fue diagnosticado con glauco-
ma, por lo que perdi6 la vista hace unos anos. Debido a
esto se contactd con FUNDAPPAS, (primera fundacion
en Uruguay que entrena a los cachorros que seran fu-
turos Perros Guia o de Asistencia para personas ciegas
0 nifos autistas). Para cumplir con sus funciones, estos
perros deben compartir un ano de convivencia con las
llamadas familias socializadoras. Luego de finalizado
este periodo, el perro ira a la escuela de entrenamien-
to de FUNDAPPAS durante seis u ocho meses con los
instructores y posteriormente sera entrenado con quien
ser3, finalmente, su companero de vida.

El objetivo de Ana Clara como socializadora es que Coo-
per conozca la mayor cantidad de lugares y sensaciones
posibles, debe ingresar a supermercados, realizar viajes
en 6mnibus y en taxis, visitar espacios publicos y priva-
dos. Cooper la acompana las 24 horas del dia, al trabajo
y a sus clases en la facultad.

Luego de 12 meses de socializacion, serad devuelto a
la Escuela Integral de Perros de Asistencia y Terapia
FUNDAPPAS, para ser adiestrado por los instructores
de la Escuelay finalmente convertirse en Perro Guia o
de Asistencia.










COMPROMISO SOCIAL

unae de oS aueas de nuestro Plan Anvad de
RZSPOHSOLD\\UM Soc\d E/YV\PYZSOU[ o es ¢l
COW\PYOW\\SO con l sociedad. enmarcados en
¢ste cometido ¢s e confyiovimos con o0~
NIZACIoN2S e brindon asistencie sociad ¢
\VV\P\ZVV\ZHTWV\OS Proaroumas 1 Yecursos paroe
lov PYOT' gccion del medio aunnbiente.

PROTECCION DEL MEDID AMBIENTE
BICICLETAS ELECTRICAS

Incorporamos bicicletas dotadas de un motor eléctrico
que se recarga a través de una bateria que, en promedio,
permite recorrer entre 35 y 40 kilbmetros con una sola
carga. De esta manera, ademas de contribuir con el medio
ambiente al bajar el consumo de combustible y energia,
nuestros colaboradores pueden recorrer mayores distan-
cias en menos tiempo, de forma coémoday realizando un
ejercicio fisico moderado. Las baterias tienen un tiempo
de cargade entre 3y 6 horas que equivalen al consumo de
una lamparita de 40 watts en ese mismo tiempo.






REPAPEL

Reciclamos papely carton en nuestros centros de traba-
jo para que otros puedan desarrollar programas educa-
tivos para escuelas publicas de todo el pais. Trabajamos
junto a la organizacién civil Repapel, quien se dedica a
la Educacioén para el Desarrollo Sostenible que busca a
través de la sensibilizacion, la educacién y la formacion,
generar cambios sustantivos en los habitos y patrones
de consumo y descarte, como generadores de impactos
ambientales y sociales.

Anualmente Repapel logra recolectar 500.000 kilos de
papel para reciclar, ademas de promover habitos res-
ponsables de consumoy descarte a 20.000 nifios, 8.000
adultos y 100 docentes, que se convierten en multiplica-
dores y agentes de cambio.

En Farmashop disponemos de un sistema de gestion del
papel de desecho, el cual se envia mensualmente a los
depbsitos de Repapel.

EL papel que se recolecta se traslada a depésitos o fa-
bricas recicladoras. A partir de este papel de desecho, se
elaboran materiales y Gtiles de papel reciclado que re-
gresan a las escuelasy se financia el programa educativo.

TOTAL DE KILOS DE PAPEL RECOLECTADOS EN
LAS €SCUELAS Y CENTROS EDUCATIVS QUE
INTEGRAN €L PROYECTO DE RECICLATE:
20.057 KG.
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COLABORACION CON FUNDACIONES
ONICEF

EL miércoles 12 de agosto Farmashop particip6 de la oc-
tava edicion de la cena anual de recaudacion de fondos
de UNICEF Una mesa. Miles de sonrisas. El evento, or-
ganizado desde 2008 por UNICEF Uruguay junto a su
Consejo Consultivo de Empresarios, conté con la partici-
pacion de las principales empresas del pais, reconocidas
personalidades del ambito empresarial, deportivo, artis-
ticoy autoridades nacionales.

La cena contd también con la participacion especial de
Diego Forlan, quien recibié un homenaje al cumplirse 10
anos en su rol de Embajador de buena voluntad de UNI-
CEF. Ademas, se presento la investigacion realizada por
Deloitte Uruguay para UNICEF: ;Qué estan haciendo las
empresas por los nifios en Uruguay?

@
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FUNDACIONES €LEGIDAS POR NUESTRDS
COLABORADORES: PELUFFO GIGUENS Y TELETON

En el marco del ciclo del programa 2015 Teletdn Invita,
todos los colaboradores tuvieron la posibilidad de visi-
tar las instalaciones de la fundacion. Dicho programa es
impulsado por el Voluntariado de Telet6n y permite co-
nocer el funcionamiento de los dos Centros de Rehabi-
litacion que posee la obra en Montevideo y Fray Bentos.
Realizamos una visita guiada que durd aproximadamen-
te una hora, en donde los visitantes conocen el trabajo
que realizan todas las areas que integran el equipo mé-
dico de Teletdn. Una experiencia que permite vivir la ex-
perienciay la realidad de Teleton.

PELUFFO GIGUENS

Nos comprometimos a abonar los gastos fijos del Hogar
La Campana: mes a mes abonamos los gastos de gas,
Antel, UTE y OSE. También colaboramos mensualmen-
te con elementos de primera necesidad para el hogar:
papel higiénico, pafuelos, productos de limpieza, ropa
para bebé, entre otros.

Durante el afo 2014 se llevd a cabo la campaia de re-
coleccion de colaboraciones en todos los locales de Far-
mashop. En todas las cajas se solicitd a los clientes una
colaboracién de $5. El dia 27 de julio se realizé la jornada
televisiva, en donde Farmashop entregd un cheque por
el valor de todo lo recaudado ($550.000), y redobld la
apuesta con un cheque por el mismo valor, de parte de
la empresa.



PROGRAMA RS€ "QUIERD AYUDAR'

A partir del afo 2015, Farmashop incluyé en su Plan
Anual de RSE una nueva politica de colaboraciény apoyo
a la comunidad; dirigida hacia todas las organizaciones,
clubes barriales y deportivos, sociedades de fomento, y
cualquier otro grupo o asociacién que los colaboradores
de la compania deseen apoyar.

Através de nuestro canal de comunicacion interna, Intranet,
todos los colaboradores tienen la posibilidad de sugerir la
organizacion a la que desean apoyar.

La compaiiia asumié el compromiso de brindar y asistir a
cada una de estas organizaciones propuestas con botiquines
y articulos farmacéuticos.

A partir del mes de abril, se comenz a visitar las prime-
ras organizaciones sugeridas, entregando botiquines de
acuerdo a las necesidades y realidades de cada escenario.

Algunas de las organizaciones con las que ya hemos co-
laborado son: Club Independiente Lezica (Montevideo
- Colén), Liceo Jubilar (Montevideo - Gruta de Lourdes),
Agrupacion de Atletas del Uruguay (Montevideo - Cen-
tro), Comunidad Israelita del Uruguay (Montevideo), Club
Social y Deportivo Diablos Rojos (Montevideo - Porto-
nes), Atlético Bella Vista (Paysandu), Rampla Juniors FC
Divisiones Infantiles (Montevideo - Cerro), Cottolengo
Femenino Don Orione (Montevideo - Prado), U.C.D.D.
Uruguay Celeste Deporte y Diversidad (Montevideo -
Sayago), Refugio PGA Perros y Gatos en Adopcion (Mon-
tevideo - Pajas Blancas), Club Atlético La Llama (Cane-
lones - Las Piedras).

Con mas de 60 organizaciones sugeridas al dia de hoy,
Farmashop apuesta al desarrollo de acciones innova-
doras fortaleciendo la relacion entre la empresa, las
organizaciones sociales y la comunidad. ;Con quiénes
colaboramos? Colaboramos con todas aquellas orga-
nizaciones sin fines de lucro, ni politicos, que necesiten
de un botiquin de primeros auxilios para desemperiar
sus actividades, o brinden asistencia comunitaria. ;Cada
cuanto tiempo se realizan las donaciones? Las entregas
se realizan de acuerdo al orden de ingreso en nuestro
canal de comunicacion interna. En abril se comenzd con
la entrega de botiquines a las organizaciones propuestas
durante los meses de enero, febrero y marzo.

Colaboraciones ante situaciones de emergencia sugeri-
das por colaboradores: incendio de Melo, inundados.
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PUEDO AYUDAR

Es una actividad que se enmarca dentro del programa
QUIERO AYUDAR. Consiste en difundir, a través de nues-
tros canales de comunicacién internos, casos de colabo-
racién especiales que surgen como iniciativa de nuestros
colaboradores e involucran a sus conocidos, familiares o
amigos. Farmashop se compromete a dar difusion a los
casos planteados, apostando a la colaboracion de los
demas. En casos excepcionales la compafiia puede brin-
dar ayuda econémica.

DELIVERY SOLIDARIO - CANAL 10

Colaboramos con el Programa de television Delivery So-
lidario, el camion solidario recorre el pais en el programa
que une a los que necesitan ayuda con los que estan dis-
puestos a darla.

jAlgunos precisan ayuda y Farmashop esta dispuesto
a darla!




VOTA PARA COLABORAR: GANADORES
ALDEAS INFANTILES Y PEREZ SCREMINI

Enmarcados en nuestro compromiso con la sociedad,
contribuimos con determinadas organizaciones no gu-
bernamentalesy sin fines de lucro, que brindan asisten-
cia social y se sustentan con la colaboracion de empre-
sas involucradas con el medio.

Las siguientes organizaciones se han acercado a nues-
tra compania porque nos han visto como posibles alia-
dos estratégicos para colaborar con el desarrollo de
sus planes y proyectos. La decision esta en el voto de
nuestros colaboradores.

Las organizaciones que participaron de la votacion son
las siguientes:

+ Aldeas Infantiles SOS

« Cottolengo Masculino Don Orione
« Fundacion Gonzalo Rodriguez

« Fundacién Pérez Scremini

* TECHO

« Asociacion Casa Ronald McDonald
« Fundacion Alejandra Forlan

« Fundacion Peluffo Giguens

« Fundacién Telet6n

* UNICEF

@



DESEN JOVENES ENPRENDEDORES

En 2014 Farmashop comenzd a colaborar con DESEM
Jovenes Emprendedores, una organizacion sin fines de
lucro, que implementa programas educativos para com-
plementar la curricula escolar, desarrollando habilidades
emprendedoras en nifos y jovenes de todo el pais.

Este afno Farmashop colabordé con dos programas de
esta organizacion: Socios por un Diay Empresas Juveni-
les; particip6 ademas de la cena benéfica para recauda-
cion de fondos.

EL programa Socios por un Dia consiste en dar la oportu-
nidad a un estudiante de bachillerato o de los primeros
anos de la carrera universitaria, de acompanar a un pro-
fesional durante su jornada laboral. El estudiante parti-
cipa de todas las actividades que desarrolla su socio, ta-
les como entrevistas, almuerzos y reuniones de trabajo,
entre otras actividades que comprenden la cotidianidad
del profesional en el ejercicio de su rol. Farmashop con-
t6 con un socio en el Departamento de Marketing y otro
socio en el Departamento de Recursos Humanos, los es-
tudiantes pudieron conocer por dentro el area de trabajo
en la que desean desarrollarse profesionalmente.

El programa Empresas Juveniles tiene como finalidad
proporcionar a los estudiantes de cuarto afno de educa-
cién secundaria, una experiencia practica de desarrollo
de habilidades emprendedoras, a través del ejercicio de
formacion de una empresa. Cada Empresa Juvenil fija sus
propios objetivos, elige un producto o servicio para pro-
ducir y completa todo el ciclo que comprende la crea-
cion, la administracion, la produccion y la liquidacion de
una empresa real. Se implementa en diferentes centros
educativos de todo el pais, actualmente se lleva a cabo
en doce departamentos. Farmashop colabor6 con el de-
sarrollo de la empresa ES-TU-BOX (cajas de sorpresas)
creada en el colegio St. Brendan's.

GESTION DE GARANTIA DE ALQUILER

En el mes de agosto de 2015, Farmashop presenté ante
la Contaduria General de la Nacién la solicitud de ins-
cripcion en el Sistema de Garantia de Alquileres. EL Ser-
vicio de Garantia de Alquileres (SGA) permite acceder a
una garantia de alquiler para casa-habitacion, con res-
paldo del Estado.

Dicha solicitud fue motivada por sugerencias de los co-
laboradores recibidas a través del Buzon de Sugerencias
(Intranet). Cada uno de ellos manifestd la necesidad de
contar con un servicio de garantia para alquilar.

Coboe S.A fue aceptada como empresa privada por el
Servicio de Garantia de Alquileres.

Los beneficios del uso de la garantia son los siguientes:
tramites sin costo, descuento del alquiler directamente
en el recibo de sueldo, exoneracion de cuota de afilia-
ciony de costo por la firma del contrato.

Para hacer uso de la garantia, los colaboradores de la
empresa requieren dos (2) anos de antigliedad y de per-
manencia en la misma.

El Servicio de Garantia de Alquileres siempre ha sido la
puerta abierta a un alquiler para miles de uruguayos.
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CAMPANA DE DONACION DE SANGRE

En setiembre se firmd el compromiso solidario con el
Servicio Nacional de Sangre (SNS), transformando a Far-
mashop en una Organizacion Solidaria.

La primera jornada de donacion se llevara a cabo en
el mes de enero de 2016. Todo aquel colaborador que
cumpla con los requisitos necesarios para donar sangre
podra hacerlo en la primera jornada. El integrante de la
donacion solidaria se comprometera a donar sangre pe-
ribdicamente con un minimo de una o mas donaciones
anuales, de acuerdo a las necesidades de la organizacion
solidaria a la que pertenece.

El colaborador de Farmashop designara seis beneficia-
rios, quienes deberan estar inscriptos ante el SNS, para
recibir apoyo en caso de necesitarlo.

CONVENIO CON €L FONDO DE
S0LIDARIDAD

El Fondo de Solidaridad es la institucion mas importante
en el sistema de becas del pais. Trabaja para que mas jo-
venes puedan acceder a la educacion terciaria mediante
la gestion profesional de un sistema de becas. Las be-
cas consisten en un apoyo econémico mensual y estan
destinadas a estudiantes comprometidos de todo el pais
que provienen de hogares que no cuentan con los me-
dios suficientes para apoyarlos econdmicamente en su
proyecto educativo.

Abrimos contacto directo con el Fondo de Solidaridad
para que sus becarios puedan postularse a nuestras
ofertas laborales. Este es un importante recurso de re-
clutamiento de estudiantes universitarios junior para
trabajar en las sucursales.
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RESULTADOS

(RECIMIENTO DE
VENTAS

014 201

Unidades 17,3% 14,2%
Ventas 2116% 23,48%
Ventas US$ 6,67% 9,36%

EVOLUCION DEL PESD DE VENTAS

L05 DIAS TUEVES Y DOMINGO SOBRE
VENTAS TOTALES

AV A\ (A

Jueves Unidades 14,33% 14,2%  20,57%

Domingo Unidades 12,22% 11,8% 12,41%

Joeizs Peses 14,4%  936% 20,84%

Domingo Pesos 11,55% 1,33% 12,12%



EVOLUCION DE % DE VENTA CON

FARMACARD SOBRE TOTAL DE VENTAS

AV A\ A

53,43% 72,38% 84,93%

DIAS DE INVENTARID

014 2015

106 88

PORCENTATE D€
AUSENTISHO

DIC-C014  DIC-201

5,8% 4,7%*

EVOLUCION D€

SUCURSALES
014 2015
92 0g*

* 92 Sucursales Farmashop, 2 sucursales

Puntoshop, 4 Sucursales OM by Farmashop.

INDICE DE ROTACION

014 2015

60,93% 46,44%



ENCUESTA DE CLINA LABORAL

A fines del afo 2015, Farmashop llevé a cabo una nue-
va edicion de la encuesta de clima organizacional que

conté con la participacion de 959 colaboradores. Esto ZO’M ZO’(S
representd un 27,9 % mas de participacion que en el afio
anterior, oportunidad en la que participaron 750 colabo-

radores. Cantidad de Colaboradores 733 959

El disefio y la aplicacion de la encuesta fueron realiza- )
dos por Farmashop, el anilisis de los resultados estuvo a Respuesta Promedio 4,0 4,
cargo de la firma Deloitte S.C.

La encuesta estuvo compuesta por: 66 preguntas, una Mediana Respuesta 4,0 4,0
clasificacion de beneficios y un casillero en blanco para
desarrollar comentarios. EL porcentaje de preguntas no
contestadas ascendio al 4,9%. Se definié una escala de

respuestas de 1a 5. Siendo 1 la opinion negativay 5 la VTR RIS 12 11
opinion mas favorable.
DISTRIBUCION DE RESPUESTAS POR AND
Muy en Algo en Neutral (dificil Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo decidir) acuerdo acuerdo

43,7% [ 459%
295% B 29%
0, 0,
42% 339, &A% 58% 4600 161%
I .

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015



COMPOSICION DE DATOS POR GRUPO Y SUBGRUPD DE PREGUNTAS
1 TRAM]O - Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Reconocimientoy Responsabilidad y . . .
3 . Trabajo Satisfactorio
Estimulo Libertad Neutral (dificil decidir)

- Algo de acuerdo
- Muy de acuerdo

25,3%
9%  138% 156%  152%
. §F ;. __§ |
2014 2015 2014 2015 2014 2015
€L NEGoCio i ENTORND
El Negocio Confianza Trabajo en Equipo Win-Win

29,5%
20,5%
0, 0, 0,
19,3% 18,8% 14,7% 13,4% 143%  132% 19,3% .
13%
- = | =N I =
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015



ALGUNAS CONCLUSIONES SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

En lineas generales, se observa un aumento significa-
tivo (27,9%) en la participacion del personal, asi como
una mejora en los resultados obtenidos en la encuesta
efectuada en el afo 2015 al compararlos con los reco-
gidos en 2014. En este sentido, las respuestas relativas
a una valoracion negativa en las preguntas (muy en des-
acuerdo y algo en desacuerdo) disminuyeron 1,6 puntos
porcentuales: 10,6% en 2014 contra 9% en 2015. A su
vez, las respuestas favorables (algo de acuerdo y muy de
acuerdo) tuvieron un aumento de 1,7 puntos porcentua-
les: 73,2% en 2014 contra 74,9% en 2015.

RESULTADOS POR GRUPDS DE PREGUNTAS
M TRABATO

El grupo Mi Trabagjo refiere a las tareas que debe desa-
rrollar cada puesto y esta integrado por los subgrupos
Responsabilidad y Libertad, Reconocimiento y Estimulo y
Trabajo Satisfactorio.

Responsabilidad y Libertad evalia los aspectos relativos a la
toma de decisiones, a la flexibilidad en el lugar de trabajoy
a los procesos y las nuevas tecnologias. Por su parte, Reco-
nocimiento y Estimulo indaga la percepcion que tienen los
trabajadores respecto a la valoracion que reciben acerca de
sus contribuciones, el valor que tienen para asumir riesgos,
el disfrute de los resultados, entre otros. Mientras que Tra-
bajo Satisfactorio mide el grado de motivacién al trabajo y
de fijacion de metas ambiciosas.

Mi trabajo resulto el grupo de preguntas con el porcen-
taje de puntuaciones favorables mas elevado con un
76,9% (ver Andlisis comparativo 2074 vs. 2015).

Al comparar los resultados obtenidos en esta oportuni-
dad con los del afno 2014, sobresale un aumento signi-
ficativo en el porcentaje de respuestas muy de acuerdo
pasando de 44,9% a 49%.

Teniendo en cuenta los resultados por subgrupo de pre-
guntas, Responsabilidad y Libertad consigui6 un porcen-
taje de respuestas favorables de 77,2% resultando en un
incremento de 2,9 puntos porcentuales con respecto a
la edicion anterior.

Por otra parte, mas de la mitad de las respuestas ob-
tenidas en el subgrupo Reconocimiento y Estimulo co-
rresponden a puntuaciones favorables muy de acuerdo
(51,3%). Estas respuestas han alcanzado un aumento de
6,6 puntos porcentuales en relacion al 2014.

Al considerar las respuestas por pregunta, se observa
que: Comprendo bien coémo mi trabajo contribuge a que
Coboe logre sus objetivos de negocio establecidos ha sido
la pregunta que alcanzo el mayor porcentaje de resulta-
dos positivos (90%).

i ENTORND

Mi Entorno refiere a aquellos aspectos que rodean el
trabajo y comprende los siguientes subgrupos: Confian-
za, Trabajo en Equipo y Win-Win.

El subgrupo Confianza mide el grado de integridad, se-
guridad y confiabilidad que perciben los trabajadores de
Farmashop respecto a su entorno laboral. Asimismo, el
segundo subgrupo considera diversos elementos rela-
cionados a los equipos de trabajo tales como comuni-
cacion, feedback, diversidad, rendimiento, entre otros.
Win-Win evalda el equilibrio entre la vida personal y el
trabajo, la maximizacién de la contribucién de los traba-
jadoresy la percepcion de un salario acorde.

En términos generales, los porcentajes de respuesta ob-
tenidos en Mi Entorno son similares a los recogidos en
la edicion anterior. Es de destacar que Mi Entorno es el
grupo que obtuvo un mayor porcentaje de respuestas
desfavorables (11%) asi como un menor porcentaje de
favorables (74%) al compararlo con los resultados de Mi
Trabajo y EL Negocio.

Comparando los subgrupos, se observa que Confianza
se colocé como aquel que alcanzd mejores resultados.
Por un lado, se constatd un aumento en el porcentaje
de respuestas favorables (73,1% en 2014 contra 79,3%



en 2015), resaltando especificamente un incremento de
7,8 puntos porcentuales en las respuestas de categoria
muy de acuerdo. Por otro lado, se aprecidé un descenso
en el porcentaje de respuestas desfavorables: de 10,4%
en 2014 bajé a 7,3% en 2015.

Los resultados obtenidos en el subgrupo Trabgjo en
Equipo reflejan una mejora significativa en las respues-
tas favorables (muy de acuerdo), que conlleva a un au-
mento en el porcentaje de respuestas favorables totales
de 3,6 puntos porcentuales (72,2% en 2014 contra 75,8%
en 2015).

€L Neaoclo

Este grupo comprende las preguntas que refieren al en-
tendimiento y percepcion del negocio de los trabajado-
resy su alineacién con el mismo.

Los resultados generales reflejan una mejora con res-
pecto al 2014, destacandose una disminucion de 5,2
puntos porcentuales en los puntajes desfavorables y un
aumento de las puntuaciones favorables de 1,7 puntos
porcentuales (ver Andlisis comparativo 2014 vs. 20175).

Al analizar las respuestas por pregunta, aquella que ob-
tuvo el mayor porcentaje de resultados positivos (92%)
fue la siguiente: Entiendo bien como poner en practica los
valores de Coboe en el trabgjo. A su vez, la pregunta: Mis
superiores utilizan los resultados de la encuesta de clima
laboral para mejorar nuestro ambiente de trabajo repre-
sento la afirmacion con mayor porcentaje de respuestas
neutras (36%). Por ultimo, la pregunta cuyo porcenta-
je de puntuaciones desfavorables fue el mas alto (14%)
fue: En mi grupo se planifica lo suficiente antes de actuar.
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ANALISIS DE BENEFICIOS

TIPO DE BENEFICIO CANTIDAD DE COLABORADORES %% DEL TOTAL

Abono de cursos para colaboradores
(Idéneos en Farmacia, Experto en 395 41.9%
Perfumeria, otros !

Obsequios por fechas especiales (Dia
del Padre, Dia de la Madre, nacimientos, 182 19,3%
Pascua, Fiestas)

Eventos de celebracion:
Family Day, fiesta de Fin de Ao 169 17,9%

Descuentos corporativos para 0
colaboradores en comercios adheridos 83 8,8%

Encuentros cara a cara: desayunos, s
eventos de integracion 64 6,8%

Programa Equipo del Mes
(Colabora%ory Compariero del mes) 49 5,2%



RESUMEN DE COMENTARIOS S0BRE
L05 BENEFICIOS

Se destaca una sensacion general de que la empresa
se esfuerza y brega continuamente en la mejora de las
condiciones de trabajo. En esta linea, los colaborado-
res manifiestan orgullo por formar parte de Coboe S.A.
y lo recomiendan a conocidos como un buen lugar para
trabajar. Los colaboradores sefalan que la empresa les
brinda apoyo, tranquilidad y estabilidad, asi como un cli-
ma laboral positivo.

Los aspectos mas valorados por los trabajadores fueron:
las oportunidades de desarrollo y capacitacion ofrecidos
por la empresa, los programas de beneficiosy los planes
de incentivos.

Por ultimo, se destaca la impresion positiva que ha te-
nido el programa de reinsercion laboral y el empleo a
jovenes. Con respecto a los beneficios, el 41,9% de los
colaboradores manifestd que su beneficio preferido es
el abono de cursos para colaboradores. En segundo lu-
gar, aparecen los obsequios por fechas especiales y, en
tercer lugar, los eventos de celebracion.
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OBJETIVOS PARA €L AND 2016

Fox W\OLSV\OP desaurvolio ZSTYOLTZ@\O(S concretos
e le PZYM\TZH olconzoy ODJZTT\/OS ZSPZCW\COS
pou sadisfacer o cado unaw de oS por A

Una de las ventajas de disponer de un modelo de nego-
cio sélido es que ayuda atodos air en la misma direccién,
facilita la toma de decisiones agiles en el trabajo diario,
permite desarrollar estrategias adecuadas y alcanzar
objetivos trazados; todo ello con miras a consolidar un
crecimiento basado en el largo plazo y a compartir Llos
resultados obtenidos.

De acuerdo a las metas alcanzadas, los resultados ob-
tenidos, las demandas y sugerencias de los grupos de
interés; la compania se plantea los siguientes objetivos
para el afio 2016.

DIRIGIDOS A NUESTROS COLABORADORES:

« Elaborar un plan anual de capacitacion, coordinado con
una institucién de educacion formal, que permita profe-
sionalizar todas las posiciones de la compaiiia.

« Valorar a los colaboradores a través de una evalua-
cion de desempeiio que incorpore el sistema de ges-
tibn por competencias.

« Elaborar un programa de beneficios corporativos in-
house que permita cubrir las necesidades demandadas
por los colaboradores.

« Generar mas y nuevas instancias de integracion e inter-
cambio horizontal y verticalmente.

+ Adecuar el reglamento interno de la compaiiia en fun-
cion de las necesidades de seguridad e higiene y de las
demandas de los colaboradores y clientes.

« Optimizar los canales de comunicacion interna.

« Formalizary establecer una politica de puertas abiertas.

* Desarrollar el programa de reconocimientos e incentivos.

DIRIGIDOS A LOY GRUPOS DE
INTERES EXTERNDS:

« Generar alianzas y campanas de colaboracion con las
organizaciones elegidas por los colaboradores.

« Involucrarnos en mas y nuevas acciones de compromi-
so con la sociedad y el medio ambiente.

« Alcanzar los 370.000 clientes fidelizados, a través de
nuevas acciones de Marketing.

« Crear nuevas unidades de negocio, renovando las uni-
dades ya existentes.

* Desarrollar una red de tiendas de conveniencia y ges-
tionar nuevos puntos de venta.

* Incorporar nuevos servicios OM, tanto en Montevideo
como en el interior del pais.

« Dar mayor valor a la marca, entregando a los clientes
productos con altos estandares de calidad y una aten-
cion integral, ofreciendo una amplia variedad de pro-
ductosy servicios.

« Continuar expandiendo Farmashop. Para ello progra-
mamos la apertura de varios locales Farmashop dentro
de locales ya existentes de Puntoshop. La marca Pun-
toshop sera nuestra puerta de entrada en localidades
del interior donde aln no estamos presentes.

+ Optimizar el servicio a los clientes, perfeccionando los
recursos del Centro de Atencion Telefonica e incorpo-
rando nuevas plataformas de atencidony venta al pablico.

* Mejorar la base de datos de clientes/ Mejorar la gestion
de la base de datos, con el fin de capturar informaciones
de perfiles de los clientes que luego puedan traducirse
en acciones directas a segmentos-clusters.

« Gestionar ante socios estratégicos (como agencias
de viajes, aerolineas, entre otros) la posibilidad de que
nuestros clientes puedan canjear Farmapuntos por pro-
ductos y servicios de sus companias.

* Acercarnos a nuestros colaboradoresy clientes, siendo
pioneros en el uso de las Gltimas tecnologias (U-lear-
ning, redes sociales, Intranet). Innovar constantemente
en la gestion, enfocandonos en las nuevas y modernas
tendencias (encuentros cara a cara, convenciones, talle-
res, mesas de didlogo, programas, reconocimientos).

« Liderar desde la autenticidad, la transparencia y la co-
municacion.
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Memoria Anual 2015 Farmashop | Primera Edicion
Redacciény edicion de contenidos:
Florencia Blanco y Clarisa Gorozurreta | Area de RSE & Comunicacién de Farmashop.
Disefio y maquetacion: Maria Cecilia Ferré.
Las fotografias fueron tomadas por Farmashop y son de su propiedad.
Correcciény estilo: Maria Noel Melgar.
Fecha de publicacion: julio 2016.

Farmashop. Todos los derechos reservados. Queda rigurosamente prohibida, sin autorizacion escrita de la
companiia, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la reproduccion total y/o parcial de esta obra por cualquier
medio o procedimiento.

Avenida Bolivia 1381 Centro de Distribucién: Cno. Carrasco 7055 esq. Cooper.
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www.farmashop.com.uy
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