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Evolucion del peso de ventas de dias martes, jueves y domingos

sobre ventas totalesen S

Evolucion % de venta con Farmacard sobre el total de ventas

Rotacion anual (%)

Evolucion del ausentismo (%) 2014
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2015
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2016
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Evaluacion de la participacion por nivel de cargo

Gerente de Area/Direccién 6 13 13 14 17
Jefe de equipo 82 111 108 128 153 :
. Miembros de equipo 662 835 847 1048 1163
Total de participantes 750 959 968 1190 1333
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Participantes por cargo

1%

11%

88%
Participantes por antiguedad Participantes por edad
14% 76%
46% 20%
32% 4%

8%
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Participantes por sexo

76%

24%

Participantes por area

83%
9%
3%
2%

2%

1%
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El negocio Confianza Trabajo en equipo Win Win*

‘ Muy de acuerdo

‘ Algo de acuerdo

Neutral (dificil decidir)

. Algo en desacuerdo

‘ Muy en desacuerdo

13% -
o

2016 2017 2019 2016 2017 2019 2016 2017 2019 2016 2017 2019
Reconocimiento Responsabilidad Trabajo
y estimulo y libertad satisfactorio

*Equilibrio entre la vida personal y el trabajo, maximizaciéon de la contri-
bucién de los trabajadores y percepcién de un salario acorde.

2016 2017 2019 2016 2017 2019 2016 2017 2019
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Compromiso con los valores e interpre-
tacion de los objetivos estratégicos.

Muy buen entendimiento acerca de lo
que se espera de cada uno en su traba-
jo, asi como también elevados niveles
de confianza en la compania como orga-
nizacion integra.

Satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo dentro de la organizacion,
asi como con el conjunto de habilidades,
conocimientos y experiencias que reu-
nen en sus equipos de trabajo.

Satisfaccion con las tareas que desem-
penany sus resultados, y con el grado
de autonomia que pueden manejar para
trabajar.

Entendimiento que tienen los miembros
del equipo sobre el efecto de sudesem-
peno en la organizacion.

Disminuir cambios y/o rotacion de
grupos de trabajo.

Aumentar el apoyo brindado por los
superiores.

Lograr una mejor planificacion
y reparticion de tareas.

Creacion de mas planes de desarrollo
de carrera.

Brindar mayor participacion a los cola-
boradores en decisiones que impactan
directamente en sus tareas.
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