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“Impulsar el futuro sostenible también es estar
comprometidos con la empleabilidad”

Nos enorgullece presentar nuestro tercer Reporte de Sostenibili-
dad, el cual refuerza nuestro compromiso con el desarrollo soste-
nible, demostrando que seguimos siendo promotores del cam-
bio y multiplicadores de buenas practicas en todo el pais.

En este reporte damos un paso significativo, ya que es en confor-
midad con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), un
avance técnico que consolida la sistematizacion de la rendicién
de cuentas sobre nuestra gestion ESC. Este logro es una clara
muestra de nuestra mejora continua y del compromiso de man-
tener un trabajo transparente y alineado con las mejores practi-
cas internacionales.

Durante este aflo enfrentamos nuevos Desafios: consolidamos
nuestras politicas de calidad, reforzamos la seguridad ocupacio-
nal y ampliamos la capacidad de innovacién para seguir adap-
tandonos a las necesidades de nuestros clientes.

Impulsar un futuro sostenible también significa comprometerse
con la empleabilidad y las nuevas generaciones. En 2024 nos en-
focamos en generar oportunidades laborales para jévenes, crean-
do mas de 40 puestos de trabajo en el interior del pais, especi-
ficamente en Minas, departamento de Lavalleja, gracias a una
alianza con la Intendencia e INEFOP. Alli inauguramos un nuevo
Centro de Servicio de Experiencia Omnicanal, un hito que sim-
boliza nuestro esfuerzo constante por desarrollar competencias,
fomentar el talento y generar impacto positivo en la sociedad.

Mensaje del CEO “ (GR12-22]

La actualizacién de nuestra Matriz de Materialidad nos permitio
reforzar |la priorizacion de temas estratégicos, involucrando a to-
dos los niveles de la organizacién y ratificando la transparencia
con nuestros publicos de interés. Este es un pilar clave para ga-
rantizar que nuestras acciones sigan respondiendo a las expecta-
tivas de las partes interesadas.

En términos de gobernanza, seguimos fortaleciendo nuestras
politicas de ética e integridad. Implementamos medidas mas
robustas que aseguren que cada accion refleje nuestros valores
fundamentales. Hicimos parte a nuestros colaboradores y pro-
veedores porque entendemos que la dimension de la compafiia
es un factor positivo para impulsar cadenas de suministro mas
responsables.

Por dltimo, continuamos con nuestra gestiéon ambiental, promo-
viendo practicas que minimizan el impacto ambiental negativo, y
considerando estrategias de adaptacion al cambio climatico. Sa-
bemos que el camino hacia la sostenibilidad es un esfuerzo con-
tinuo que exige adaptabilidad e innovacion.

Agradecemos a nuestros colaboradores por sumarse en cada ac-
cion, por ser parte de los logros, y por colaborar para reflejar nues-
tra gestion. Este reporte es una invitacidon a seguir construyendo
juntos un legado que inspire confianza, respeto y un futuro mas
consciente y sostenible.

Los saludo afectuosamente,
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farmashop

Sobre este Reporte

[GRI 2-1; 2-2; 2-3; 2-5]

Este es el tercer Reporte de Sostenibilidad de COBOE S.A. (en
adelante “Farmashop”) y alcanza a la totalidad de las unidades
y actividades de la compafiia para el ejercicio econdmico corres-
pondiente al periodo de octubre 2023 a setiembre 2024. Botiga,
Punto Shop, Mas Salud, OM, bela y Farmashop son marcas y uni-
dades de negocio de COBOE S.A.

Este documento aborda los temas claves para la gestion del ne-
gocio identificados en el analisis de materialidad, con el objetivo
de rendir cuentas a nuestros accionistas, clientes, empresas pro-
veedoras, sociedad y toda parte interesada sobre nuestra gestion
considerando los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG por sus siglas en inglés) como pilares fundamentales en una
gestion responsable e integra de la compafia.

Este reporte, al igual que la gestidn ESG, se basa en los siguientes
lineamientos:

Estandares de la Global Reporting Iniciative (GRI)

Mensaje B Sobre este
= del CEO Reporte @

M Gestion

Somos
& Ambiental

Farmashop

P Sostenibilidad
& del Negocio

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Me-
tas 2030 de Naciones Unidas. Herramienta SDG

Compass -Guide 2015 (Pacto Global de Naciones
Unidas, GRI, WBCSD).

Serie AAIOOO de AccountAbility (Principios de Ac-
countAbility AAIOOOAP 2018/ AAIOOOSES- Didlogo

con los grupos de interés)

Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
estandares ‘Minorista de medicamentos’ y ‘Pro-

ductos de cuidado personal y para el hogar’

Gobernanza —
Empresarial

Gestion Social &

Ciclo de elaboracion de informes

ANUAL

Fecha de publicacién

Febrero 2025

Verificacion externa

Este informe no fue verificado
externamente

Contacto

Aguardamos sus comentarios y consultas,
gue nos ayudaran a mejorar el reporte y
nuestra gestion ESG a través de nuestras

redes sociales:

Sede central

Av. Bolivia 1381, 11400, Montevideo,
Departamento de Montevideo, Uruguay

o Indicadores ESG



https://www.globalreporting.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://sdgcompass.org/
https://sdgcompass.org/
https://www.accountability.org/standards
https://sasb.ifrs.org/
https://www.facebook.com/Farmashop
https://www.instagram.com/farmashopuy/
https://www.linkedin.com/company/farmashop/
https://twitter.com/FarmashopUY
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Somos uno de IOS retailers Conocé la nueva campana institucional
mas importantes del pais, “para lo que recete la vida”
definidos por la experiencia

unica que ofrecemos a

cada persona.

[GRI 2-6]

Nos dedicamos a promover una vida mas saludable, ofrecien-
do soluciones innovadoras en salud, belleza y cuidado personal,
siempre priorizando el bienestar de las personas que nos eligen.

Nuestra mision

Ser la empresa lider en salud, belleza, cuidado personal y del ho-
gar, trabajando con responsabilidad, eficiencia y espiritu innova-
dor, llegando con nuestros servicios a donde te encuentres.

Nuestra vision

Ser reconocidos como la mejor opcién en salud, belleza, cuidado
personal y del hogar.

Nuestros valores

Integridad, trabajo en equipo y vocacion de servicio.


https://tienda.farmashop.com.uy/campana-farmashop-2024?srsltid=AfmBOoqY5tN4E7k7n6DrkaRKtsISKtGXSZmhh355-4odoriuq-GMbJR3

Mensaje =B Sobre este Somos ™\ Sostenibilidad ® Gestion 8z . [z Gobernanza " Indicadores ESG
= del CEO Reporte Q@ Farmashop l&# del Negocio & Ambiental Gestion Social & Empresarial o I

[GRI 2-1; 2-6; HC-DR-000.A] vs. 2023
+2.200

personas

1.215.263

SOCIOS -
activos del

Plan Fidelidad Conocé nuestras
sucursales .

161 AN

locales

135 Farmashop

18 bela

6 centros OM

2 Botiga

2 oficinas

2 SEO (Servicio de Experiencia Omnicanal)
2 Centros logisticos

10

nuevas tiendas



https://tienda.farmashop.com.uy
https://www.bela.com.uy
https://www.botiga.com.uy
https://www.ombyfarmashop.com.uy
https://www.massalud.com.uy
https://tienda.farmashop.com.uy/sucursales
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A continuacioén, los compromisos que impulsan nuestro accionar:

Promover y gestionar una cadena de suministro responsable: establecer relaciones integras y de mutuo beneficio

Y 4 ° . . . e
con nuestros socios comerciales, seleccionando y desarrollando empresas proveedoras, y transmitiendo valores de
O I l C a e gestion de la calidad. + Informacién

Sostenibilidad

[GRI 2-23; 2-24]

Promover una gestién ética y transparente, asi como la prevencion de cualquier tipo de soborno a colaboradores,
funcionarios publicos, socios comerciales o personas vinculadas familiarmente o como intermediarios, y asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables. + Informacién

o

Promover la responsabilidad social a través de la continua generacion de empleo, impulsando el desarrollo produc-
tivo en todo el pais, fomentando la inclusién, dando oportunidades a diferentes sectores de la sociedad y mejorando
la calidad de vida de colaboradores y de la sociedad. + Informacién

En Farmashop estamos comprometidos a liderar en el desarrollo
sostenible que cuide y asegure el futuro de las préximas gene-
raciones.

Prevencion como accionar principal para preservar la salud y seguridad de las personas, garantizando un entorno
laboral seguro y saludable, siendo la salud y seguridad de nuestros colaboradores y personas dentro de las instalacio-
nes prioridad en la operatoria diaria, promoviendo la comunicacién y participacion de los colaboradores. + Informacién

:De qué manera lo hacemos? A través de la innovacién en nuestros
procesos y el respaldo a iniciativas que potencian nuestro desem-
pefio, contemplando una adecuada gestion ambiental, impacto
social y gobernanza. Para ello, optimizamos recursos, adquirimos
productos y servicios seleccionando que se adecUen a nuestros pi-
lares, desarrollamos proveedores e implementamos un sistema de
gestion antisoborno que garantiza la sostenibilidad y transparencia
de nuestro negocio.

Proteger el ambiente, mediante la prevencién de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos, implementan-
do acciones para reducir nuestros impactos e impulsando a proveedores y a la sociedad a sumarse al compromiso.
+ Informacién

) 1 © %

Minimizar el consumo de energia proveniente de recursos no renovables, priorizando la utilizacién de recursos reno-
vables, promoviendo la mejora del desempefio energético mediante la adquisicion de productos y uso de tecnolo-
Durante el ejercicio, el equipo Directivo gias, la definicion de procesos eficientes y la disponibilidad de informacion y recursos pertinentes. + Informacion
actualizé la Politica de Sostenibilidad
ampliando el compromiso con la salud
y la seguridad de las personas.

R

Pt

Impulsar la gestién del riesgo como parte de la cultura de la organizacién con el propdsito de creary proteger el valor,
mejorar el desempeno y contribuir al logro de objetivos. + Informacién

[SECES

Somos una empresa resiliente y trabajamos activamente para asegurar
la continuidad del negocio, comprometidos con

nuestros colaboradores, la sociedad y partes interesadas.

@
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Analisis de Materialidad «:»

Los temas materiales son las tematicas estratégicas para el desarrollo sostenible de
nuestro negocio a mediano plazoy, por lo tanto, son la base de nuestra gestion de ESG.

Impacto ambiental

Impacto social

Gestion Social

[z GCobernanza
& Empresarial

Indicadores ESG

Estas tematicas representan nuestros impactos en las personas y el ambiente,
como también los riesgos y las oportunidades de nuestro negocio.

Gobernanza

Gestion de recursos

- Usar eficientemente los recursos naturales.

- Gestionar eficientemente la energia e impulsar el uso de
energias renovables y la movilidad sostenible.

- Usar eficientemente y reducir el consumo de agua.

Economia circular

- Promover las 3R (reducir, reciclar, reusar) en oficinas, sucur-
sales y centros logisticos.

- Tratar y disponer en cumplimiento legal y responsable.

- Trabajar junto a la cadena de suministro y consumidores
para reducir el impacto ambiental de los productos a lo largo
de su ciclo de vida.

Accién por el clima

- Medir y gestionar las emisiones asociadas a las operaciones.
- Analizar e integrar las oportunidades y riesgos del cambio
climatico en el negocio.

Buenas practicas laborales, bienestar y calidad de vida de
nuestro equipo

- Garantizar un buen clima de trabajo.

- Garantizar la salud y seguridad integral de

colaboradores.

- Formar y capacitar a colaboradores.

Diversidad, equidad e inclusién
- Promover la diversidad, equidad e inclusién de los equipos;

velando por la igualdad de oportunidades y remuneracion.
- Promover la inclusién laboral de jévenes, adultos mayores y
personas en situaciones de vulnerabilidad.

Experiencia y satisfaccion multicanal de clientes

- Asegurar la calidad, seguridad y accesibilidad de medicamen-
tos, productos y servicios.

- Resolver las necesidades de nuestra comunidad, brindando
un servicio esencial y mejorando su calidad de vida.

- Transformar las experiencias de compra.

Promocioén de la salud, seguridad y bienestar

- Prevencidén y concientizaciéon sobre enfermedades crénicas.

- Promocién de la salud (salud mental, salud materna, etc.) y
bienestar.

- Concientizacion sobre el uso seguro de medicamentos, pres-
cripciones y su abuso.

Innovacion y salud econémica y financiera de las
compaiias

- Garantizar el rendimiento econémico y financiero sostenido.
- Invertir en tecnologia para adaptar los procesos e innovar en
los servicios.

Integridad en el centro del negocio

- Promover la ética, la transparencia y el cumplimiento.

- Promover y respetar los derechos humanos.

- Promover un gobierno corporativo responsable de la estra-
tegia ESG.

- Gestionar los riesgos ambientales, sociales, reputacionales,
econdmicos y financieros.

- Preservar la seguridad y privacidad de los datos personales, y
de la informacién de la compania.

- Garantizar una estrategia de marketing responsable.

Gestion de la cadena de suministro

- Fomentar las compras locales y responsables, impulsando el
desarrollo de proveedores emprendedores.

- Garantizar el manejo controlado de sustancias y productos
en los procesos de logistica y abastecimiento.

- Desalentar el testeo de productos en animales.

Los temas ESG identificados y categorizados en este analisis estan interconectados y pueden afectarse entre si. Debido a esto, no deben ser vistos de forma aislada sino como parte integral de la estrategia de negocio.
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Matriz de Materialidad

[GRI 31 3-2] B.uenas préctic.as Iaborgles, .
bienestar y calidad de vida
Durante el ejercicio 2023-2024, junto a la Alta Direccion, revisamos de nuestro equipo
la priorizacién de las 10 tematicas de sostenibilidad y su impacto
sobre el modelo de negocio. De esta nueva priorizaciéon surge la
matriz actualizada que presentamos a continuacion:
Diversidad,
equidad e
inclusion Gestion
de recursos
Economia circular . Promocion . Integridad ‘ Experienciay
de la salud, en el centro satisfaccion
seguridad y del negocio multicanal de
" bienestar clientes
] .
e AFC'On por el @ 'nnovaciony salud
e clima econdémica y financiera
; de las compafias
(a]
")
o
a
2 @ Cestion de la cadena
o de suministro
g
(2 4
<
o
(a]
g
a
(2 4
g ASPECTOS IMPORTANTES ASPECTOS CRUCIALES \
o
IMPACTO EN EL NEGOCIO /
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Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo sostenible criz

. . . . . . Estamos comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las
1) Buenas practicas laborales, bienestar y calidad de vida de nuestro equipo Naciones Unidas

2) Experiencia y satisfaccion multicanal de clientes :{Qué implica esto? Identificar nuestros impactos sobre las personas y el ambiente y analizar cémo

Comentarios y conclusiones de la revision 2023-2024

Los temas considerados CRUCIALES son:

estos ayudan a avanzar hacia el cumplimiento de los ODS y sus metas. Es un compromiso alineado
a nuestro negocio y por eso nuestra contribucidn se basa en lo que mejor sabemos hacer: fomentar
. . . habitos de vida saludable y el bienestar integral de las personas, cuidar de nuestra gente y del
5) Promocioén de la salud, seguridad y bienestar .. y 9 P ' 9 y
entorno, promover practicas responsables en toda nuestra cadena de valor y apoyar el desarro-
)

3) Integridad en el centro del negocio
4) Innovacion y salud econémica y financiera de las companias
6) Gestion de la cadena de suministro llo de las comunidades.

Farmashop contribuye e impacta directamente
a 12 de los 17 objetivos y a 31 de sus metas.

“Gestion de la cadena de suministro” subié tres posiciones en la
priorizacion global respecto a la consulta del afio 2023.
La clave de la revision fue entender la criticidad de la cadena de

suministro de forma integral.

Para conocer las etapas del analisis de materialidad y los grupos de interés que
participaron hacer click aqui

Alo largo de este Reporte identificamos
las acciones que contribuyen a metas
concretas de la Agenda 2030.

®


https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=13

. Sobre este Somos P Sostenibilidad Gestion ) : [z GCobernanza =D Indi E
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Alianzas estrategicas we:=

Alianzas de las gue somos socios o formmamos parte:

DERES - Red de empresas por Asociacion de gestion Sociedad Uruguaya de

el Desarrollo Sostenible humana Gestion de Personas

IUAI- Instituto Uruguayo de CUFA (Camara Uruguaya de Sembrando emprendedores
Auditoria Interna Farmacia y Afines)

Red de Empresas Inclusivas CCNLGBTU (Camara de comer- INEFOP

Uruguay cio & negocios de Uruguay)

CUGO (Circulo Uruguayo para la Mejor
Gobernanza de las Organizaciones)
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® Gestidon de recursos
® Economia circular

@® Accidén por el clima
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Mensaje B Sobre este Somos
@ Reporte @

Farmashop

Estrategia ESG vy
objetivos ambientales

[GRI 3-3]

OBJETIVO ESTRATEGICO

Sostenibilidad M Gestion o : 2 Gobernanza — :
&8 , ¢ : (@ 7 Indicad ESG
& del Negocio &Y Ambiental Gestion Social & naicacores

Descarbonizar sostenidamente nuestras operaciones, mediante el
recambio de nuestra flota, medir y analizar la compensacién de

nuestra huella de carbono.

Nuestra estrategia busca alcanzar tres objetivos ambientales:

Objetivo: Reduccioén del

consumo de recursos naturales

Politica:

- Politica de compras (priorizamos
materiales y equipos sustentables)
- Politica de gestién de vehiculos
(priorizamos hibridos o eléctricos)

Procedimientos:
- Uso eficiente de energia

Objetivo: maximizar la
valoracion de residuos

Procedimientos:

- Clasificacion de residuos

- Gestion de residuos hospitalarios
- Gestidn de residuos sanitarios

Objetivo: Reducir las
emisiones de CO,

Procedimientos:
- Eventos carbono neutro

Transversal:

- Politica de Sostenibilidad

- Gestiéon ambiental de obras

- Consideraciones ambientales de disefio

@ Empresarial

Para lograrlos trabajamos sobre politicas y procedimientos, ademas de acciones e
iniciativas propias del Comité ambiental y el Comité ESG.

El comité Ambiental estd integrado por referentes de
diferentes areas, que sesiona bimestralmente y analiza
el desempeino ambiental de la compaiiia a través de la
evolucion de KPI “s. También analiza las tendencias,
iniciativas y cambios que puedan afectar la gestiéon
ambiental de la empresa.
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farmashop

Programa Mas verde o«

Da marco a nuestra estrategia ambiental y al desarrollo de las
acciones para alcanzar los objetivos teniendo como base funda-
mental la adecuada identificaciéon y gestion de los aspectos,
impactos y riesgos ambientales.



https://www.youtube.com/shorts/27tBoJqcO70?app=desktop
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¥ Reporte Farmashop del Negocio

Gestion de recursos «-:»
Consumo energético global

Contamos con un sistema de gestion de la Energ la Eléctrica
energia certificado segun Norma ISO 50001. [GRI 302-1; 302-3]

Durante el ejercicio 2023/2024 mantuvimos la certificacién y continuamos

. . . o Consumo de electricidad (en kWh)*
implementado medidas de eficiencia energética en:

_ o 8.893.609
-O- Luminaria 9.000.000
8.500.000 8.391.343
Equipamiento 500.
8.000.000
Vehiculos 7.537.933
7.500.000
Estas iniciativas son auditadas con el fin de asegurar su adecuada gestion. 7000.000
6.500.000

2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024

*Consumo eléctrico para calefaccion y refrigeracion.
En nuestras operaciones no consumimos vapor.

El aumento del consumo total se explica por el crecimiento de
la compafiia, en el siguiente grafico cuando visualizamos el con-
sumo/colaborador observamos que se mantiene relativamente y
hasta tiene una tendencia a la baja en los centros logisticos.
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Energia Consumida (kWh/colaborador) Energia Renovable Producida (kWh)
. CD (Centro logistico), consumo real . Energia producida / consumida en CLs
Ecommerce (centro de preparacion .
Consumida en CLs
ecommerce), consumo real
Enviada a UTE
384
357
345 40K
321 l
327
290 30K
Consumo promr.dio por habitante (BNE) 272 _
265 249 B ‘
261 245 =
247 256
\ 20K ‘
230
214
210
TO0K
179
oct-23 dic-23 feb-24 abr-24 jun-24 ago-24
OK

oct-23 ene-24 abr-24 jul-24
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Ene rgias Renovables Consumo eléctrico en centros de distribuciéon
[GRI 302-1; SASB HC-DR-130a.1] [GRI 302-1]

Generamos energia mediante dos plantas fotovoltaicas* que Monitoreamos la energia generada y la consumida por nuestras
cubren el 82% de la energia necesaria para operar los centros plantas fotovoltaicas.

logisticos.

61%
de la energia generada es utilizada, siendo la

de potencia instalada energia producida 295.829 kWh.

92%
de |la energia consumida a
julio de 2024 es de fuentes 300

Energia Producida (kWh)*

80%

K
Objetivo AF 23

bles** - o
renova es Objetivo AF 24 ke
250K ;E,
[92]
60% ©
© ° 0 ‘ CD (Centro logistico)
T 200K 5
_g 15} Ecommerce (centro de
C . 2
9 Ll preparacion ecommerce)
S 150K 40% o
R KL
2 o
8 ()
[
w 100K o
0]
20% 2
)
]
50K o
w *Estos datos se obtienen de Aurora Vision, la plataforma de medicién de genera-
o\o cion de los paneles fotovoltaicos. El consumo de energia es enviado, mensualmen-
oK 0% te, de forma automatica por UTE (proveedor nacional de energia).

AF=ano fiscal

AF 2022 AF 2023 AF 2024

* Planta FV microgeneracion C.Carrasco y Planta FV microgeneracién C.Portugueses
**Fuente: Matriz energética de Uruguay.

®
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Energia Consumida CD (kWh/m?)* Energia Consumida 900 (kWh/m?)*

60 -
Obijetivo AF 24 5o Objetivo AF 23

o Objetivo AF 23 Objetivo AF 24
40
40
30
30
20
20
10 10
0 0]
AF 2022 AF 2023 AF 2024 AF 2022 AF 2023 AF 2024
La electricidad vendida (kWh)
160.000
140.000 138.872
126.525
120.000
100.000
74192
80.000
60.000 o .
El aumento de la electricidad vendida se debe a que la gene-
40.000 racidny el consumo es en tiempo real, es decir, no se acumula
la energia generada. Entonces, si generamos mas energia de la
20.000 gue consumimos, por ejemplo, en nuestros Centros de distri-
0 bucion, esta se vuelca a la red (venta).
2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024
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Combustibles Fdsiles

El combustible fésil utilizado para nuestra flota de vehiculos es Nafta Super 95.

[GRI 302-1] También contamos con vehiculos gas oil. El crecimiento de nuestro negocio im-
plica que recorremos mas kildbmetros gracias a los esfuerzos implementados

Consumo Combustible (It) / Ahorro YTD (It & USD) continuamos manteniendo la eficiencia de rendimiento de nuestra flota de
vehiculos.

14K Consumo estimado sin

vehiculos verdes

. Consumo real
12K

Rendimiento flota de vehiculos (km/litros)

15,0
‘ Litros ahorrados
12,3 12,3 123
10K 10,0 706 ) )
6,9
3
5,0
8K
0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
6K
4K
2 Ny M o
o o N [ @ — N 5 wn
$ ® &« & R 8 & 4 E & R %
oct-23 ene-24 abr-24 jul-24

Uso eficiente: Mantenemos un consumo racional de combustible y una propor-
cién de ahorro similar al afo anterior, a pesar de contar con mas sucursales, lo que
demuestra la eficiencia en su uso.
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Usamos eficientemente el agua
[GRI 303-1; 303-3; 303-5; SASB CG-HP-140a.1]

Todos nuestros locales, oficinas y centros logisticos toman agua de OSE* y la vierten al sistema de
saneamiento publico. El agua consumida en la zona de Montevideo y el area metropolitana proviene
del rio Santa Lucia*~.

El principal uso que le damos al agua es para limpieza y consumo de colaboradores y colaboradoras.

5% redujimos el consumo de agua vs el afio anterior.

Esto se debe a que seguimos avanzando con el recambio de canillas
y cisternas tradicionales por otras de corte automatico y doble
descarga, respectivamente.

Implementamos estos cambios en cada nueva sucursal o en caso de
reforma de una existente, favoreciendo asi la reduccién del consumo.

* Unico proveedor de agua potable en Uruguay.
** Para el resto del pais no tenemos la informacién detallada.

M Gestion

‘ > : [ Gobernanza i) Indicadores ESG
&) Ambiental GeSt'O” sociel (@ Empresarial |

Agua consumida (en m?3)

14.800 14.718
14.646

14.600

14.400

14.200

14.043

14.000

13.800

13.600

2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024

Consumo agua (m3/colaborador)

2,5 Consumo promedio por habitante (URSEA)
2,0

1,5

096 1,04
1,0 !
0,74 083 0,67
0,73 0,73
0,5 0,68 0,64
oct-23 dic-23 feb-24  abr-24 jun-24 ago-24
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Al monitorear el consumo de agua por colaborador estamos con-
templando el uso del recurso y, al mismo tiempo, el crecimien-
to de nuestra compafia. El nivel de consumo es aceptable para
nuestras actividades y la cantidad de personas que trabajan a
diario. Nuestra meta es estar por debajo del consumo medio
de agua/habitante, lo cual logramos muy diferencialmente.

Colectores solares

Dos centros de estética de OM cuentan
con paneles solares térmicos para
calentar el agua utilizada.

Desafios asociados al agua por delante:

Incorporar medidas de eficiencia en toda nueva locacion o por
reformar.

Reportar el porcentaje de locaciones que ya cuentan con cis-
ternas de doble descarga.

Para mads informacion sobre los riesgos asociados a la gestion
del agua y lo impactos potenciales sobre el recurso por nuestra
operacion hacer click aqui.
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lmplementamos medidas de Composicion de nuestra flota de vehiculos 2023-2024
eficiencia energética

Bicicletas eléctricas 31%
[GRI 302-4] Motos nafta 31%
Vehiculos gasoil 15%
Vehiculos hibridos 9%
100% DE NUESTRAS LOCACIONES CUENTAN CON: Vehiculos nafta 7%
Camioneta eléctrica 1%
Moto eléctrica 7%
%
lluminacién LED Equipamiento inverter clase A para

acondicionamiento térmico.

Potencia instalada (kW) 144 . .. .
Los equipos de acondicionamiento cuentan

Potencia LB (kW) 220 con un rango veteado de temperatura.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Por segundo afilo consecutivo:

de nuestra flota de
vehiculos son sostenibles*

132

vehiculos propios

23 nuevas bicicletas eléctricas incorporadas
para la entrega de pedidos

* Eléctricos o hibridos
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Ahorros logrados durante el ejercicio 2023-2024**

Medida Inversién Ahorro anual | Ahorro anual | Ahorro vida | Ahorro vida | Ahorro anual
($UY) (kWh) (tep) util (kWh) util (tep) aprox ($UY)

Vehiculo eléctrico 1.511.035 8.513 0,7 70.787 6,1 81.271

Planta FV 18.478.045 194.297 16,7 2129.313 1831 1.346.660

Aires acondicionados inverter 235.278 1.295 01 8.152 0,7 8.973

categoria A

Termota nques eléctricos - Clase A 30.500 142 0,0 1.048 0,1 984 Fuente: Certificados de Eficiencia Energética (CEE) 2024. Los CEE son cer-
tificados que otorga el Ministerio de industria y energia a quienes presen-
tan sus mledidas de eficiencia energética con la evidencia del ahorro real

Refrigeradores - Clase A 425804 2.262 0,2 18.802 16 81M en un periodo dado.
**Incluye combustible y energia eléctrica. Para el calculo de reduccion de
consumo de combustible se comparan los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

luminacion eficiente en locales 4.345.178 104.617 9,0 751.414 64,6 725.092 Para el calculo de la reduccién de consumo de energia eléctrica se utiliza

! ! una linea de base tedrica que se calcula a partir de la energia eléctrica que

ahorran las medidas de eficiencia energética implementadas. En el calcu-
lo se utilizan estandares verificados con un proveedor especializado y se

TOTAL 25.025.840 311.125 26,8 2.979.516 256,2 2.171.091 presentan los datos en TEP, medida avalada por el Ministerio de industria
y energia para validar el ahorro.

=

Desafios planteados en 2022-2023

Continuar desarrollando objetivos, metas y programas que fomenten la reduccién del
uso de recursos naturales no renovables, asi como el uso eficiente de los recursos y
disminucion de los impactos ambientales.

Continuar con el recambio de la flota contribuyendo a |la descarbonizacién de las acti-

" . . . En progreso
vidades y el menor consumo de energia proveniente del combustible.

Implementar nuevas medidas de eficiencia energética que continden transformando

) § ) En progreso
nuestra matriz de energia consumida.
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Economia circular
Reducimos el uso de materiales

[GRI 301-2; 301-3; 306-1; 306-2; SASB CG-HP-410a.2]

Avanzamos en el proyecto cero papel que tiene el objetivo de reducir la cantidad de papel consumi-
do. En sucursales, realizamos un relevamiento de las planillas y otros registros que se imprimen para
su reduccidn. Un ejemplo es el registro de medicidn de temperatura, también registros asociados a
manejo de valores y otros.

En esa linea este afo implementamos la firma digital para los acuerdos comerciales, logrando la
optimizacién de tiemposy la reduccion del consumo de papel > gracias a esta iniciativa ahorramos
aproximadamente 30 resmas de papel por afio*

*Valor aproximado. Considera tanto la impresién en Farmashop como la necesaria para el proveedor para poder firmar y escanear.

) Mensaje Sobre este @ Somos P Sostenibilidad M Gestion Gestién Social [z GCobernanza =
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Promovemos la revalorizacion
de los materiales

[GRI 3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5]

Nuestro objetivo Dénde estamos
75% de residuos 72% de los residuos generados
valorizados son valorizados (+2pp vs AF 2023)

Durante el ejercicio cambiamos el proveedor de gestion de residuos, lo que pro-
voco gue los datos de la cantidad de residuos recolectados sufrieran una variacion
significativa. No alcanzamos la meta planteada y aumentamos la cantidad de re-
siduos generados. No obstante, si bien el total de residuos generados se incre-
menté 10%, el volumen de residuos valorizados aumenté 14% vs el aiio anterior.

Residuos generados 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Valorizado 233.073,00 183168,00  208.134,00
No valorizado 92.399,00 79.551,00 80.127,00
Total 325.472,00 262.719,00 288.261,00**
% de valorizados sobre el total 72% 70% 72%

Estamos evaluando alternativas y analizando la viabilidad de
con el objetivo de

transformarlos en objetos utiles y darles nueva vida.
Este desafio se concretara a partir del AF25.

Indicadores ESG

**E| registro se realiza mediante los remitos generados en cada retiro de residuos, que son consolidados y centralizados ge-
nerando una base de datos para monitoreo y medicién. Con el cambio de proveedor se dio un salto de calidad en cuanto a
que los remitos son electronicos, llegando diariamente al mail.
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Ruta del cartdon Priorizamos materiales sostenibles
Mediante esta accidén, recolectamos y centralizamos el total de residuo de cartén [GRI 306-2; SASB CG-HP-410a.1]

gue se genera por nuestras actividades. Esto nos permite maximizar la valorizaciéon

de este material y lo mejor es que lo hacemos utilizando capacidad ociosa de nues- Incorporamos un nuevo film biodegradable en los centros logisticos que, ademas

de ser mas sostenible que su versién tradicional, también es mas liviano, lo que fa-
cilita su uso. El descarte generado es retirado por el mismo proveedor que lo recicla
Este afio, alcanzamos el hito de generar ingresos por el cartén recolectado y transforma en bolsas de residuos, dandole nueva vida al material. Desafio a futuro:
y entregado para reciclaje, sin dudas algo que reafirma que trabajar en as- comprar las bolsas para cerrar el circulo del material.

pectos ambientales, conociendo lo que genera cada una de nuestras activida-

des, tiene un retorno positivo. Este hito era un desafio que nos propusimos en

el periodo anterior y logramos implementarlo. .
En 2023 migramos de bolsas compostables a
bolsas de papel Kraft.

tro sistema de transporte.

El cartén es el material mas significativo en términos

de volumen utilizado en nuestras operaciones y es:

Reutilizado dentro de nuestras propias operaciones

100% valorizado ‘I 0 0 %

de las bolsas Krafts utilizadas para las entregas de
pedidos realizados teleféonicamente, via web y APP
son reciclables y estan compuestas por:

80%

de fibras virgenes obtenidas al 100%
mediante el proceso quimico de soda, sin
blanguear, de Pinus spp y Eucaliptus spp
originarias de bosques plantados con un
manejo sostenible.

20%

fibras recicladas.
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Disposicidon responsable Logros y desafios
En todas nuestras locaciones clasificamos los residuos, logrando separaciéon

[GRI 3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5]

en origen. Contamos con basureros, contenedores y lugares de acopio adecua- )

dos para disponer de los residuos correctamente clasificados, a la espera de ser Desafios 2022-2023
retirados por TEYMA Ambiental*, en Montevideo y el drea metropolitana, o de ser
desechados segun las normativas municipales en el interior.

Estado

Parcial

Objetivo: 75% de residuos valorizados

Desde mayo de 2024, la recoleccidn de residuos en Montevideo es realizada en
su totalidad con un camién eléctrico, lo que nos permite reducir la huella de
carbono asociada a este traslado.

Economia circular: reducir, reutilizar,
reciclar y recuperar recursos en todas
las etapas de la cadena de valor.

Para mds informacién sobre nuestro proceso de recoleccion de residuos hacer
click aqui

=

Extendemos el compromiso. Nuestra politica de compras exige que las empre-

sas proveedoras cumplan criterios adecuados de gestién y prevencién de resi- Desafios 2024- 2025
duos.

Economia Circular: valorizar los uniformes en desuso, transformandolos
Conocé PLESEM, nuestro Programa plan de eliminacién segura de envases de residuo a producto.

de medicamentos post-consumo. .z . . . .
Innovacion: mejorar el diseno de infraestructura, materiales y empaques.

- Materiales de construccion y corporativos sustentables

Canjes y logistica inversa. Nuestro estricto procedimiento de canjes asegura la "
Jjesy log P J 9 - Marcas propias con envases sustentables

adecuada identificacion y gestion de la mercaderia no apta para la venta, asegu-
rando, ademas, el cumplimiento normativo respecto a tratamiento y disposicion

Procesos “verdes’: impulsar el uso de tecnologia para digitalizar,
de dicha mercaderia. Este esquema de recuperacion de productos y procesos de optimizar y automatizar procesos.

logistica inversa evita la eliminacién de productos y materiales.

*En Montevideo y area metropolitana contamos con un Unico proveedor habilitado, registrado ante los organismos regulatorios y con varias certificaciones ISO -entre ellas ISO 14001-, que brinda el servicio de retiro, tratamiento y disposicion de nuestros residuos. Esta organizacién nos envia informes mensuales
que detallan la cantidad de kilogramos retirados y su destino. A su vez, realizamos seguimientos mensuales y visitas esporddicas a la planta de tratamiento de residuos.


https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=33
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Accion por el clima &
Hue”a de Ca rbono OrganizaCional Asociadas al consumo de energia eléctrica 2,26%° 3,48% 5,83%

[GRI 3-3; 305-1; 305-2: 305-3; 305-4; 305-5] Asociadas al consumo de combustible 1,56% 17,50% 29,94%

Nuestro objetivo: descarbonizar nuestras actividades. Para conocer los riesgos y oportunidades del cambio climatico sobre nuestro negocio hacer click aqui

¢Qué hacemos al respecto?
Medimos la huella de carbono jEste afilo comenzamos a medir las emisiones de alcance 3! Intensidad de las emisiones de GEI (kg CO_)??

A partir del afo fiscal 2025 estaremos reportando*.
Trabajamos para reducir la huella con planes anuales y medidas de eficiencia energética

Mantenemos la flota de vehiculos hibridos y eléctricos 600,00

Promovemos el uso colectivo de vehiculos para traslados por motivos laborales 502,23

Neutralizamos las emisiones de los eventos masivos 500,00

Incorporamos recolecciéon de residuos con vehiculo eléctrico Novedad 2023-2024

400,00
360,08
isi 286,58
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (kg CO,) 300,00
900.000
832.0724
800.000 200,00
700.000 100.00
600.000 582.968 )
500.000 0
- 3 - -
400.000 26518 2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024
300.000 526.870° 597 643
200.000
100.000
*A la fecha de publicacion de este Reporte, logramos: identificar las actividades, solicitar los primeros datos (de proveedores y otros externos a la orga-
0 nizacién) y analizar la herramienta del Ministerio de Ambiente de Uruguay como calculadora de emisiones.

2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024 1 Se calcula a partir del consumo de combustible de la flota de vehiculos. El aumento interanual se debe al crecimiento de la flota de vehiculos y la
expansion de la compania.
2 Para nuestros calculos, utilizamos el factor de emisiones que brinda el Ministerio de Industria y Energia de Uruguay (MIEM) a través del Balan ce

el i 1 ici i i 2 energético Nacional (BEN). El factor de emisiones utilizado actualmente es de 65.64 tCO2/GWh. En AF23 56y en AF 22 60
. Alcance (em|5|ones dlreCtaS) ‘ Alcance 2 (em|S|ones mdlrectas) 3 El valor difiere de lo publicado en el 2020-2021 debido a ajustes en los datos raiz de la auditoria de medicién de emisiones.
4 La variacion tan significativa respecto de un afio a otro se debe al cambio del factor de emisién utilizado en la metodologia de célculo.
5 Incluye alcance 1y 2. Asumiendo que las emisiones son directamente proporcionales al consumo de energia y combustible se puede estimar la re-
duccién de emisiones. Gases incluidos C02. El % de reduccién de emisiones de GEl se calcula como kg de CO2 ahorrado/kg total de CO2 sin el ahorro.
6 Este dato fue rexpresado por cambio en la metodologia de calculo, respecto al reporte anterior.
< @ >

30% redujimos Ias emiSiones de Alcance 2 VS el ejerCiCio anterior 7 El célculo se hace tomando la cantidad de colaboradores del Ultimo mes del ejercicio econémico. Se tiene en cuenta el alcance 1y el 2.


https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=38
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Desafios 2022-2023 Estado

Incorporar las emisiones de nivel Ill en huestra medicion. En proceso

Descarbonizacion: seguir el camino de la descarbonizacion de
nuestras actividades.

- Reduccion de emisiones de CO,

- Compensacion de emisiones en mas actividades

Seguir el camino de neutralizar emisiones generadas por actividades
excepcionales (como eventos)

=

Desafios 2024- 2025

Medir, reportar y accionar sobre emisiones Nivel 3

Avanzar en el objetivo de descarbonizacién y reduccion de las
emisiones Nivel 1y 2

Seguir difundiendo buenas practicas ambientales entre
colaboradores y stakeholders



https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=36
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Gestion Social

® Buenas practicas laborales, bienestar y calidad de
vida de nuestro equipo

® Diversidad, equidad e inclusion
@® Experiencia y satisfaccion multicanal de clientes

® Promocion de la salud, seguridad y bienestar
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Buenas practicas laborales,
bienestar y calidad de vida
de nuestro equipo

[GRI 2-7; 405-1]

Nuestro equipo continta creciendo

1800 1.647 1.686
1600
1.504
1400
1200
1000
800
568
600 488 =77
400
200
0
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024
TOTAL POR ANO
. Hombres Mujeres 2021 - 2022:1.992

2022 - 2023: 2.164
2023 - 2024: 2.254

&) Ambiental & Empresarial

Creemos en el valor de la diversidad. Por eso, trabajamos para adaptarnos a las
necesidades de cada generacion, ofreciendo propuestas que respondan a sus ex-
pectativas y fortalezcan su vinculo con nuestra compafia.

Distribucion por edad 2023-2024

. Menores de 25 afos
. De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afos

Mayores de 45 afios

Antigledad de colaboradores 2023 - 2024

Hasta 3 meses 13%
Mayor o igual a 3 meses; menor a 1afo 15%
Mayor o igual a 1afo; menor a 3 anos 24%
Mayor o igual a 3 afios; menor a 5 afos 10%
Mayor o igual a 5 aflos; menor a 10 afnos 20%
Mayor o igual a 10 afios 18%

Mas indicadores de nuestro equipo en 2023-2024 ver agui.

Indicadores ESG
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farmashop

G a ra n t | Za m OS U n Sensibilizamos a nuestros mandos medios sobre los derechos fundamentales de los trabajadores y

sobre las responsabilidades, obligaciones y limites que tienen en su rol para prevenir el mal uso de la

buen Clima de trabajo autoridad y contribuir al buen clima laboral.

E [GRI=-3] Destacamos a nuestros talentos

Cada cuatrimestre reconocemos a las personas que se destacan en su desempefo y viven nuestros
valores en su dia a dia. Estas personas inspiran los reconocimientos anuales. Ademas, celebramos a
quienes cumplen 20 afnos con nosotros, honrando su compromiso y dedicacién a lo largo del tiempo.

Trabajamos para crear un entorno laboral centrado en las necesidades y el bien-
estar de nuestros colaboradores. Para eso, involucramos a todas nuestras perso-
nas, generando espacios de participacién que nos permitan crecer como equipo
y companhia.

Tercer lugar en el ranking EFY 2024 de Mejores

Empresas para Profesionales sub-35 en Uruguay.

+ info]

Certificados como una de las 50 empresas mas
comprometidas con el talento joven por DCH, gra-
cias a iniciativas como el Programa de Primer Em-
pleo y Farmashop Crece Contigo. [+ info

Nos capacitamos para seguir mejorando:
Limites de Poder de Direccién


https://www.efy.global/empresa/farmashop-uy?r=79&st=general
https://www.orgdch.org/ranking-de-empresas-comprometidas-con-las-juventudes-2024/
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Buscamos ideas que generen
cambios

Tenemos un buzdén de sugerencias, disponible para todas las personas que traba- Charla de Viernes:

jan con nosotros sin distincion de posicion, sector o rol. Este espacio permite com- es una propuesta en el area de oficinas que favorece al clima al dar la oportunidad de generar in-
partir ideas innovadoras, propuestas de mejora y posibles implementaciones tercambios entre los diferentes equipos.

para generar cambios; gestionadas por el drea de Capital Humano.

a

Linea de Etica:
El uso del buzdn es impulsado por nuestros lideres y las sugerencias son reconoci- en nuestra linea anénima colaboradores pueden reportar situaciones irregulares o en las que se
das via e-mail y a través de nuestra herramienta de comunicacion interna. hayan visto afectados. Esta herramienta permite abordar cada caso, asegurar una respuesta y ac-
cionar acorde a la situacién para garantizar la seguridad e integridad en el ambito de trabajo.

Recibimos un total de 228 sugerencias Conocé mas.

ce
9 J

Valentina | SEO sugiere:

i

“Sugiero que se ofrezca una capacitacion sobre IVE (Interrupcion Voluntaria del
Embarazo) ya que, si bien no vendemos este tipo de medicamentos por ser far-
macia comunitaria, entiendo que es importante contar con esta informacion ante
consultas y dudas que se puedan recibir”.

A partir de esta sugerencia el equipo de Mas Salud brindé una charla abierta a
toda la compaiiia sobre el tema.

Anny | Comercial sugiere:

“Estaria bueno poder sumar un beneficio interno relacionado con la salud mental.
Asi como tenemos descuentos en gimnasios para cuidar nuestro cuerpo, estaria
bueno poder sumar algo para cuidar nuestra mente. Gracias”

A partir de esta sugerencia y los resultados obtenidos en la encuesta de clima
2024, sumamos como beneficio interno “Tu Terapia”. Conoce mas.
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Encuestas de clima

Realizamos una nueva encuesta de clima* anual de la mano de

Mensaje B Sobre este
@ Reporte

EFY (Employers for Youth), que evalda 10 Dimensiones.

Obtuvimos un resultado final de 72,1/100

Dimensién evaluada Puntaje promedio

Reputacion
Innovacion
Diversidad y cultura
Ambiente laboral
Reconocimiento
Desarrollo de carrera
Talento
Calidad de vida
Workplace experience

Beneficios

=

Desafio 2024

79,5
78,9
76,7
72,7
72,5
72,4
70,6
70,0
66,6
66,3

Realizar una nueva encuesta de Clima para el
ejercicio octubre 2023 a septiembre 2024 de la

mano de EFY (Employers for Youth).

y forma y contamos con la participacion de

Somos P Sostenibilidad
@ Farmashop & del Negocio = Ambiental

Desafios para 2024-2025:

Adaptar la Encuesta de Clima para que
brinde informacién mas exacta sobre la rea-
lidad de nuestra compania para la valoraciéon
del clima laboral.

Entrenar al 100% de los lideres de equipo so-
bre la importancia del clima laboral.

Entrenar al 100% de los lideres en habilida-

des de manejo de equipo y limites de po-
der disciplinario.

Estado
realizamos la encuesta en tiempo

1.714 personas.

Gestion Social

[z GCobernanza

& Empresarial

Indicadores ESG

*Estos resultados se basan en una muestra de colaboradores de sectores administrativos, ya que el marco tedrico de EYF se enfoca en jévenes profesionales y puestos calificados, excluyendo roles de servicio u operativos. Para la gestion de resultados y conclusiones internas, se consideraron los datos de toda

la compafifa, asi como del personal de oficinas y operativo por separado.

©®
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Escu C ha m os a n u est ros “ConversanDo en el CD” es un ciclo de charlas que siguié el siguiente cronograma de tematicas:
colaboradores

m [GRI 3-3]

Implementamos politicas segun las necesidades de las personas, como el esque-
ma hibrido de trabajo, dias de home office y los “viernes de verano” con jornada
reducida.

¢Qué hicimos en 2023-2024?

Revisamos y unificamos las licencias especiales agregando beneficios adi-
cionales a los contemplados en las normativas definidas por los consejos de
salario. También ajustamos las condiciones del presentismo para que no se
pierda este beneficio al tomar una licencia especial. Esto es muy beneficioso
sobre todo para colaboradores de las sucursales o lugares operativos de trabajo.

Realizamos una serie de charlas en nuestro centro de distribucién con el Esta iniciativa surgio a
objetivo de generar espacios de conversacién e informar sobre temas de su in- . 2 ”
partir del interés expresado

terés. Para llevarlo a cabo concretamos consultas con los equipos para conocer

mMas sobre sus intereses y coordinar las tematicas.
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Cuidado de la salud mental

La salud mental en el &mbito laboral fue destacada como un area a desarrollar en
la encuesta de clima interna.

Por eso, implementamos como beneficio la bonificaciéon del 50% del costo del ser-
vicio de atencién psicoldgica “Tu terapia”, a través del cual nuestras personas pue-
den acceder a diferentes tipos de terapia.

Este beneficio acerca a nuestras personas a:

+450 terapeutas certificados

+30 tratamientos para reducir niveles de ansiedad, estrés y depresién
Coordinacion de turnos agil, sin lista de espera

Atencién online y presencial

Worshops y talleres que fortalecen equipos

Como prueba piloto y para acercar esta tematica al equipo de SEO, desarrollamos
un taller sobre salud mental donde presentamos este beneficio.

Ademads, invitamos al psicélogo Alejandro de Barbieri, en una convocatoria abierta
a toda la compania, a conversar sobre los ejes que hacen a la salud mental y las
variables a considerar dentro del dmbito laboral.

" Sostenibilidad i Gestion
del Negocio Ambiental

=

Encuesta de valoracion

Tu Terapia

¢Laduraciény la
profundidad con la que

se han tratado los
temas era la esperada?

¢Ha respondido la
actividad a sus
expectativas?

Valoracién de
la actividad:

5.0 5.0

Gestion Social

[z GCobernanza
Empresarial

¢En qué medida
considera que esta
actividad es util para
su desempefio
laboral?

5.0

*Puntaje de 1a 5 seguin nivel de conformidad: siendo 5 el puntaje mas alto y 1 el puntaje mas bajo

Indicadores ESG
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Garantizamos la salud y seguridad
integral de colaboradores

m [GRI 3-3, 403-1/403-7; 403-5]

Nos enfocamos en fomentar una cultura preventiva. Contamos con politicas ¢Qué hicimos en 2023-2024 para fortalecer la seguridad y salud laboral?

de seguridad* que priorizan la salud y el bienestar de las personas que trabajan

en Farmashop, clientes y otras partes interesadas. Estas politicas reflejan nuestro Iniciamos el proceso de implementacion de la norma ISO 45001 para certificar
compromiso con la prevenciéon de riesgos, la mejora continua y la promocién de nuestros centros logisticos, lo que permitira consolidar nuestras practicas de se-
un entorno laboral seguro. guridad bajo estdndares internacionales en los préximos ejercicios.

100% de los trabajadores propios como terceros Actualizamos y optimizamos los procedimientos de seguridad para activida-

estan abarcados dentro del sistema de seguridad y salud ocupa- des c.om.o los trabajos en altura y la mampL.JIauon rT'1,anuaI de cargas pesadas,
cional, con un enfoque prioritario en los sectores de mayor riesgo, concientizando en el embalado de pallets. + informacion.

como el centro de distribucion y las sucursales con delivery. . L. L L .
Realizamos capacitaciones periodicas y especializadas de seguridad laboral,

Dado que el grupo de mandaderos sigue siendo el mas afectado con especial énfasis en la prevencion de accidentes y el uso adecuado de los

por lesiones y accidentes graves, seguimos trabajando en fortalecer equipos de proteccion personal (EPP) para todo el personal del Centro de Distri-

practicas de seguridad especificas para ellos. bucidon (CD) y las sucursales, SEO y bela. En el caso de los mandaderos a domici-
\_ ) lio, ofrecimos capacitaciones especializadas en colaboracion con la URSEA.

Disefiamos y pusimos en marcha el protocolo de actuacién ante una emergen-
cia y realizamos simulacros de control de derrames en las sucursales del litoral.

Impulsamos campanas de concientizacion celebrando el dia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, involucrando a todos los niveles de la organizacién con el
objetivo de reforzar la cultura de seguridad.

Aumentamos la participacion activa de los colaboradores en el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Definimos brigadas de emergencia
Yy evacuacién y capacitamos a sus miembros para garantizar una respuesta efi-
caz en situaciones criticas.

*Las politicas y sistema de seguridad laboral se implementaron sobre normas y directrices reconocidas, entre ellos se desta-
can el Decreto 127/014, el Decreto 406/88 y la Ley N° 16.074.
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¢Como identificamos potenciales
peligros relacionados al trabajo?

[GRI 403-2; 403-4]

Desarrollamos procesos sistematicos y periédicos para garantizar que se aborden
de manera adecuada los riesgos laborales, creando un ambiente de trabajo seguro
y saludable para todo el equipo de Farmashop.

Evaluamos integralmente los riesgos aso-
ciados al puesto del trabajo cada dos meses.

Realizamos mediciones de
iluminaciéon, ruido y evalua-
ciones ergonémicas.

Determinamos las medidas correctivas
y/o preventivas necesarias junto con las
recomendaciones correspondientes. Estas
medidas pueden incluir la modificacion del
puesto de trabajo, la implementacién de ca-
pacitaciones especificas o el disefio de pro-
cedimientos seguros.

Sostenibilidad A Gestion
del Negocio = Ambiental

Gestion Social

[z GCobernanza
& Empresarial

Lesiones y enfermedades profesionales

relacionadas con el trabajo

[GRI 403-9, 403-10]

Se registraron un total de 64 accidentes laborales

interanual

Accidentes de transito

Posturas forzadas 7 7
Golpes y cortes contra objetos 8 8
Caidas a distinto y mismo nivel 9 13

Acto subestandar 5 5

Total 52 64

34.78%
0,00%
0,00%
4t by
0,00%
23,08%

5

Indicadores ESG

Conocé mas

El incremento de accidentes esta relacionado con la mayor cantidad de personal. Sin embargo, el indice de gravedad

se mantuvo en niveles bajos en términos porcentuales.

Los accidentes de transito que involucraron a mandaderos han sido los mas recurrentes. A pesar de que logramos
reducir su incidencia en comparacién con el afo pasado, lamentablemente, destacamos un tragico choque entre
vehiculos que resultd en la muerte de un motociclista de un subcontrato, lo que subraya la gravedad de la situacién.

-

Riesgos de lesiones de alta consecuencia

como medida de proteccidon adicional.

Medimos y analizamos los incidentes e identificamos que los principales peligros son accidentes
de transito, particularmente los choques entre vehiculos y los chogues contra objetos. Para abor-
darlos, organizamos capacitaciones en seguridad vial para los mandaderos y afladiremos airbags

~

J

©®
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Formamos y capacitamos a Entrenamiento de Plan de facilitadores

nuestras personas encargados
farmashop

[GRI 3-3, 404-1, GRI 404-2] 3 _ ,
16 lideres de tienda capacitados para

mejorar sus habilidades de liderazgo.
18 colaboradores comenzaron a desarrollarse

El desarrollo de nuestras personas es uno de nuestros objetivos estratégicos. Im-
como facilitadores para acompafar a quienes

pulsamos el crecimiento personal y profesional de nuestro equipo, promo-
viendo una cultura basada en la colaboracién y la comunicaciéon abierta, con Actualizamos exhaustivamente el material ingresan a la compafiia y facilitarles el proceso

lideres que guian y acompafian en todo momento. farmaShOPM de referencia para encargados de tienda. de aprendizaje.

Feeback para mejorar. Nuestro equipo de capacitacién evalla la calidad de las
capacitaciones brindadas en base a:

- Encuestas de valoracién (formaciones hibridas)

- Resultados de participaciéon (convocados vs. participantes)
- Aprobacién de la instancia (becas, formaciones desde ECA)
- Rankings de Capacitacién

A lo largo de 2024 enfocamos nuestros esfuerzos en potenciar la
capacidad de adaptacién de los colaboradores a nuevas tecno-
logias y dinamicas, a través de formaciones presenciales, virtuales
e hibridas, incorporando herramientas lUdicas y actividades en las
capacitaciones para mejorar la retencién del conocimiento y la par-

ticipacion activa.

N J
80.143 horas de capacitacion,

33 horas promedio por persona
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Programas de induccion y
capacitacion

Todas las personas que se incorporan a la compafia cuentan con un plan de in-
duccién que se ajusta a las necesidades de la unidad de negocio a la que ingresan.

58 instancias de induccién para colaboradores que

ingresaron a la compania 710 horas de capacitacion

Capacitamos a 41 jovenes sin experiencia previa para su incorpora-
cién laboral en el nuevo SEO de Minas. +info

Ademas, formamos alianzas con INEFOP y Uru-
guay XXl a través del programa Finishing School
para financiar cursos especializados y de forma-
ciéon para colaboradores, un proceso Unico orien-
tado a personas sin experiencia en el sector.

N J

Implementamos una nueva
plataforma de capacitacion y
desarrollo (ECA)

Incorporamos una nueva solucién digital que tiene mayor alcance que la platafor-
ma educativa anterior y que permite una sélida trazabilidad de las formaciones

y horas de capacitacion.

80 instancias de capacitacion brindadas en ECA

M Gestion

Sostenibilidad
&8 ¢
i Ambiental

& del Negocio

Gestion Social &

Farmashop HUB: un espacio
dedicado al intercambio de ideas

En el HUB desarrollamos capacitaciones presenciales y en formato hibrido que per-
miten la participacion de colaboradores de todo el pais. La sala cuenta con microé-
fonos y cdmaras de alta resolucién con tecnologia hyflex que permite seguir al ex-
positor mientras se encuentra exponiendo y brindar una experiencia mas cercana.

Logramos crear un ambito de encuentro entre las distintas areas
de la organizacién que facilite y potencie el proceso de capacita-
cién de nuestros equipos.

g%%erézzpé? ) Indicadores ESG

USD 177.826 invertidos
en capacitacion
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Becas otorgadas

330 becas en diferentes formaciones

+18,28% que el afio anterior

5 becas para congresos internacionales para colaboradores de
Concepto OM y 2 becas parciales MBA

Formacioén para
mandos medios
para brindarles
herramientas de
liderazgo

Becas UDE
(Universidad de
la Empresa)

Formacion en
Tableau

Formacion en
Planificacion
Logistica

Formaciones de
especializacion
en SEO

Curso de
Idéneo*

29 becas para
encargados/as
de sucursales de
Farmashop y bela

=

Desafio 2024

4 becas 70%
para la
realizacion de
cursos cortos

23 becas para
el drea de
oficina

Lograr que el 50% de colaboradores de
sucursal cuenten con el curso de idéneos en

farmacia*

*El minimo operativo por centro de costo es de 4 colaboradores/as con titulo de idoneidad. Para cubrir la necesidad actual de 141 centros se requiere de un 36% de colaboradores capacitados.

20 becas para
supervisores
del sector
operativo

Estado
En proceso: el 42% (+2%) de nuestros

colaboradores en sucursales cuenta con
dicha formacion

4 becas

140 becas para
colaboradores
de sucursal,
delivery y SEO
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Capacitaciones: el avance de nuestros desafios

Iﬁl Desafios 2023-2024

Mejorar la plataforma de capacitaciéon y desarrollo
(ECA) para que tenga mayor alcance, sea mas digi-
tal y contenga una soélida trazabilidad de las forma-
ciones y horas de capacitacién de cada persona.

Estado

Cumplido: en junio 2024 incorporamos la nueva
plataforma. Consideramos la implementacién
exitosa ya que la restructuracion resulté benefi-
ciosa para los usuarios y su feedback es positivo.

Gestion
Ambiental

Fomentar el liderazgo transformacional en
nuestros lideres, logrando certificar a todos
los encargados de sucursales.

durante el ejercicio logramos cul-
minar el disefio del proyecto, establecimos los
pasos de su implementaciony las herramientas
a ser utilizadas. Actualmente nos encontramos
en la etapa de validacion.

Para 2025 proyectamos evaluar el estilo de lide-
razgo preponderante en los sectores operativos
de Farmashop, para luego disefar los planes de
formacién en materia de liderazgo transforma-
cional a partir de los resultados.

Planes de carreras - expandir a todas las
unidades de negocio.

estamos trabajando para la implan-
tacion de planes de carrera en todas las unida-
des de negocio. Avanzamos en una extension
del proceso de Onboarding con lo que busca-
Mos seguir capacitando a las personas con he-
rramientas especificas de su puesto de trabajo.

Aumentar la formacién y perfeccionamientos a
nuestros idéneos de Farmacia principalmente
en servicios personalizados para los clientes jun-
to a el equipo de Division Farmacéutica.

Cumplido: estamos desarrollando un temario
de formaciones para profundizar el conocimien-
to de los idéneos de farmacia.

Gestion Social

[z GCobernanza

& Empresarial

Indicadores ESG
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Evaluacion de Desempeio

=

[GRI 404-3]
Desafio 2024-2025
Evaluamos a 1.927 colaboradores, es decir, 97% realizé su ciclo de Emplear los insumos de las Evaluaciones del Desempefio para
ié Ro* .. . ,
Evaluacién del Desempefio estructurar propuestas de formacion en las diferentes areas.

&’ ?

32% hombres (625 67% mujeres (1.302)

NUEVO MODULO DE AUTOEVALUACION

Actualizamos el ciclo de evaluacién de desempefio de las
personas que trabajan en oficinas con la incorporacién de
un maodulo que les permite evaluar su propio desempe-
fo aportando su perspectiva al proceso. También incluye
una funcién que desglosa los niveles de desarrollo de cada
competencia para realizar evaluaciones mas precisas.

Beneficios:

- Mayor ida y vuelta en el feedback

- Intercambio de perspectivas

- Pensamiento auto-critico

- Mayor participacién dentro del ciclo de evaluacién

Durante el ejercicio desarrollamos el médulo y su puesta
en marcha, y comenzamos a implementarlo con el inicio
oficial del ciclo de evaluacién en octubre de 2024.

*Los 65 colaboradores restantes no participaron del ciclo por no corresponderles, es decir por no contar adin con un minimo de 6 meses de antigledad. En estos casos la valoracién que se contempla es la evaluacién de periodo de prueba.
Para mas informacion sobre el desempefio del equipo durante el ejercicio hacer click aqui
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Diversidad, equidad
e inclusion
mm [GRI 3-3; 406-1]

La diversidad, la equidad y la inclusidn no son solo valores, son parte de cémo tra-
bajamos cada dia. Por eso, promovemos un entorno inclusivo, ofreciendo oportuni-
dades de crecimiento, empleoy formacién, facilitando la comunicaciény el didlogo
entre colaboradores y colaboradoras.

Protocolo de actuacion para abordar los casos de
acoso sexual, moral y discriminacion.

Desde Farmashop rechazamos todo tipo de acoso y/o discriminacién en el
entorno laboral. Por eso, contamos con un protocolo contra el acoso y la dis-
criminacién, acompafado de medidas de sensibilizacién, con el objetivo de
fortalecer los valores de respeto, cordialidad y equidad en nuestro equipo.

¢Coémo funciona?
En la plataforma Humand colaboradores y colaboradoras tienen acceso al

buzdédn de denuncias por acoso moral sexual o discriminacién, o pueden diri-
girse directamente al Departamento de RRHH.

gistraron casos de denuncia por discriminacion.

P Sostenibilidad B Gestion Gestién Social [ Gobernanza Inellcasloms ESE

del Negocio &Y Ambiental & Crmpresarial

Nuestro compromiso con la
diversidad

Continuamos participando activamente en las distintas instituciones que apoya-
mos, buscando impulsar la diversidad, equidad e inclusién en el mundo laboral.

¢Qué hicimos en 2023-2024?
Nos adherimos a los Principios de Empoderamiento de la Mujer de la ONU (WEPs), reforzando

nuestro compromiso de derribar barreras, promover oportunidades equitativas y construir un en-
torno laboral justo, donde las mujeres puedan prosperar.

Por tercer afio consecutivo colaboramos con ANIMA, como empresa formadora, ofreciendo
Formacién Dual para estudiantes de IT. En 2024 ampliamos nuestro compromiso apoyando el
programa Finest, que crea oportunidades para personas en proceso de reconversion laboral en
el area de IT.

e Ademas, nos convertimos en Empresa Madrina, sumandonos a la campana “Deja Tu Huella”
a través de donaciones de impacto destinadas a ANIMA.

Somos parte de RedMe (Red de Mujeres Ejecutivas del Uruguay) que promueve el liderazgo de las
mujeres para transformar las organizaciones de Uruguay.

Conoceé el recorrido y las alianzas gue formamos QR
en nuestro proceso de diversidad. %



https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2023/10/Report_Sostenibilidad_Farmashop_2023_VF.pdf#page=26
https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2023/10/Report_Sostenibilidad_Farmashop_2023_VF.pdf#page=26
https://www.weps.org/company/coboe-sa-farmashop
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farmashop

Promovemos la diversidad, Promovemos la igualdad
equidad e inclusidén de los de oportunidades en
equipos velando por la puestos jerarquicos

Igualdad de oportunidades sl R

Miembros del Equipo de

En Farmashop impulsamos la inclusién, promovemos la Direccion v Gerencias
equidad y celebramos la diversidad, integrando estos

valores en cada accion.

¢Cémo lo hacemos? @ 5 3 %

Con difusién interna y externa de oportunidades laborales. mujeres

Adaptando los entornos de trabajo para facilitar la accesibilidad para todas
las personas.

o

Brindando un esquema de remuneracién sin distinciones, acorde a las w 46%

cualidades y al cargo especifico a desempenfar.

hombres

= g

Desafio a 2030 Estado 2023-2024

Lograr 50% de directores En proceso: 22% de
de ambos géneros directoras
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Promovemos la inclusion
laboral de jovenes,
adultos mayores y
personas en situaciones
de vulnerabilidad

m m [GRI 3-3, 404-2]

Buscamos impulsar la inclusiéon laboral de las personas, por
eso desarrollamos distintas iniciativas que apoyan su empleabi-
lidad, generando oportunidades dentro de nuestra comunidad
y el mercado.

Programa
Primer Empleo

Creamos un espacio donde el talento joven encuentre oportu-
nidades reales para desarrollarse y crecer.

Participamos del Programa Accesos del Ministerio de Desarro-
lloy la Ley de Empleo Juvenil para promover el ingreso de jo-
venes a su primer empleo y generar oportunidades de insercion
laboral formal.

M Gestion
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) ¢
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Proyecto SEO Minas
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Enalianza con la Intendencia de Lavallejae INEFOP incorporamos
a mas de 40 jovenes del departamento a nuestro SEO. Se trato
de un proyecto de alto impacto ya que estos jévenes tuvieron
su primera experiencia profesional y participaron en instan-
cias de capacitacion presenciales para su 6ptimo desarrollo.

+40 jovenes tuvieron su primera experiencia

laboral en la apertura del nuevo local
de SEO, ubicado en Minas, Lavalleja.

©
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Ademas, durante 2024:

Apoyamos la inserciéon laboral de jévenes de la Fundacién Los
Pinos y Gurises Unidos que formaron parte de nuestra zafra
FarmaCard Day y al dia de hoy estan en evaluacidén para inte-
grarse a la compafia.

Junto con la Universidad de Montevideo, abrimos oportunida-
des de pasantias laborales en diferentes areas, destacando en
2024 la incorporacion de estudiantes en el drea de Administra-
ciény Finanzas.

Gestion
Ambiental

Somos

P Sostenibilidad
Farmashop G#

del Negocio =

Programa Mamas, Tias
y Abuelas (MTA)

Ofrecemos a mujeres de entre 35 y 55 aios la oportunidad de
reincorporarse en el mundo laboral. Las participantes aportan
un valor Unico gracias a su experiencia previa en diversos sectores
y su vocacién. Ademas, desempefan un papel clave como red de
apoyo dentro de los equipos.

El programa MTA no se limita solamente a brindar una
oportunidad de empleo, sino que facilita el acceso a herra-
mientas de desarrollo profesional y personal, actividades
de capacitacion comercial y cursos de especializacion.

295 colaboradoras participaron

del programa MTA*

Estamos comprometidos a reducir la brecha de género, traba-
jando para aumentar la visibilidad y reconocer el rol profesio-
nal de estas mujeres.

*Total de personas al periodo 2023-2024.

Gestion Social & Empresarial

Gobernanza

Indicadores ESG

Trabajamos por mas
empleabilidad formal
e inclusiva

Continuamos apoyando y trabajando de forma aliada con la Ca-
mara LGBTQ+ para continuar promoviendo la diversidad dentro
de la compafiia a todo nivel, en especial en referencia al liderazgo
femeninoy el respeto por la igualdad de remuneracion.

CONGRESO PRIDE CONNECTION 2024

Formamos parte del Congreso Anual de la Cdmara LGBTQ+ en el
que nuestro director de RRHH, Roberto Acosta, participd del pa-
nel de expositores y debatid sobre Diversidad e Inclusion.

En el evento, el equipo de Atracciéon y Gestion de Talentos
presenté nuestras oportunidades laborales, mientras que
Concepto OM brindé servicios en vivo, generando un espa-
cio dinamico.



https://lospinos.org.uy/
https://lospinos.org.uy/
https://gurisesunidos.org.uy/

. Mensaje B Sobre este Somos P Sostenibilidad B Gestion ) . [z GCobernanza =D Indi ES
farmaShOP = del CEO Reporte @ Farmashop & del Negocio &) Ambiental Geonn Sl & Cmpresarial &) 'ndicadores ESG

TALLER DE ORIENTACION Y ACERCAMIENTO AL MERCADO 1
DEL EMPLEO PARA LA COMUNIDAD LGBT+ Oportur"dades .para .
personas con discapacidad
Desde Academia OM participamos junto con la Intenden-

cia Departamental de Maldonado, CCNLGBTU e INEFOP, 21 colaboradores forman parte del plan de Trabajamos junto a UMUNTU, una consultora

en inclusion de la discapacidad, que nos acom-

aportando los conocimientos de nuestros profesionales en
inclusidn por discapacidad pafa en los procesos de inclusién dentro de la

talleres dirigidos a fortalecer las posibilidades laborales de la .
compafifa.

comunidad LGBT+. Buscamos que las personas con discapacidad

representen el: - woe
Participamos de los programas “Zip" y el pro-

grama de Inclusién Laboral, que tienen por ob-
2024 2025 2026 2027 jetivo fomentar las capacitaciones en el drea de
la inclusién, diversidad y equidad laboral.

1% 2% 3% 4%
de nuestro equipo Participamos junto a otras empresas de un pa-
nel de intercambio respecto de los desafios
En proceso: actualmente representan de la inclusién laboral, en el que se compar-
O) un 0,93% tieron experiencias, practicas y perspectivas.

Click para conocer el testimonio de Rocio @[%

- g

Desafio 2023-2024

Continuar fortaleciendo las
alianzas con Red de Empresas
Inclusivas y la CCNLGBTU

Estado

continuamos
realizando acciones en conjunto



https://www.youtube.com/watch?v=1+hKbAM0ZP9
https://youtu.be/1 hKbAM0ZP9c
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Colaboradores y colaboradoras en
el centro de nuestras iniciativas

Cada agosto lanzamos nuestra campafa interna “Vota para colaborar”, que per-
mite a nuestros colaboradores, conocer y votar por las organizaciones vinculadas a
la salud que serdn parte de la campafa de recaudacién en caja.

En esta octava edicién, la ganadora fue la Fundacién Canguro y durante septiem-
bre realizamos la campaia de recaudacién en cajas en las tiendas de Farmashop
y bela a su beneficio.

$1.992.248 recaudados en caja
$1.471.760 donados por Farmashop

También hicimos donaciones a:

Fundacidén Corazoncitos > Conocer mas
Donacién: $1.471.760

Fundacién Pérez Scremini > Conocer mas
Donacién: $1.051.840

Fundacién Canguro brinda cuidados, las 24 horas del dia los

365 dias del afio, a recién nacidos en situacion de vulnerabili- Fundacién nifios sin dolor
dad que estan a la espera de una resolucién judicial. Donacién: $160.000
Conocer mas

[z GCobernanza
& Empresarial

Indicadores ESG

Fundacién Forge
$128.000

Liceo Impulso
$6.307.680



https://www.fundacioncanguro.org/
https://corazoncitos.org.uy/
https://perezscremini.org/
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Experiencia y
satisfaccion multicanal
de clientes

[GRI 3-3]

Nos esforzamos por ofrecer una experiencia Unica: flexible,
conveniente y personalizada en cada punto de contacto. Bus-
camos adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes y su-
perar sus expectativas, integrando soluciones que se alinean
con sus preferencias.

Evaluamos la satisfaccion a través de encuestas disponibles
en todas las tiendas fisicas.

Evaluamos la experiencia del cliente a través de Mystery
Shopper.

Gestionamos los reclamos, monitoreando su evolucion e im-
plementando acciones correctivas.
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Nuestro Servicio de Experiencia Omnicanal (S.E.O.) permite a las
personas realizar pedidos, consultas o sugerencias a través de
multiples canales: teléfono, plataformas digitales y nuestro for-
mulario web, disponibles todos los dias de 8 a 23 horas.

Atencién al cliente de calidad: Brindamos un servicio recepti-
Vo, respetuoso e informativo. Capacitamos a personal para ma-
nejar consultas y problemas de manera receptiva y profesional.

Resolucién de problemas: Facilitamos procesos sencillos con
el objetivo de dar solucién rdpida y adecuada a las necesidades
de nuestros clientes.

Privacidad y seguridad de datos: Protegemos la informacion
personal de los clientes bajo estrictas normativas de seguridad,
cumplimos con las regulaciones vigentes sobre privacidad y
confidencialidad. Conocé mas

Somos

P Sostenibilidad M Gestion

Farmashop &¥ del Negocio &) Ambiental

=

Desafios para 2024-2025
Que el SEO en Minas esté 100% operativo.

Gestion Social

& Empresarial
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Transformamos las experiencias
de compra 3

Nuestro objetivo es generar experiencias satisfactorias que refuercen la confianza
y construyan relaciones a largo plazo.

A través del seguimiento de la satisfaccion y el anélisis de interacciones en diferen-
tes canales, podemos identificar y comprender las necesidades de nuestros clien-
tes para ofrecerles soluciones adecuadas.

Canales Tematicas FlEsiEuer Satisfaccion
de uso
Pedidos 70% Encuesta de satisfaccion: 89%, en base a la
pregunta ; Recomendaria usted a Farmas-
Teléfono Consultas Y 30% hop a sus amigos y familiares, basandose en
sugerencias el servicio recibido? Nivel de servicio: 87%
Pedidos 10%
WhatsApp Tasa de satisfaccion 85% con un nivel de
v o
Consultasy 90% Servicio del 90%
sugerencias
. 51% 4,3 en valoracion de resolucién de
Formulario Reclamos . ]
problemas, teniendo como referencia
Web Otros 49% del1al 5 donde 1es muy insatisfecho

y 5 muy satisfecho.

Logramos mantener el objetivo de calidad propuesto:
tener un puntaje de atenciéon mayor a 80%.

En 2024 reforzamos la auditoria de calidad y establecimos
un monitoreo constante que permitio identificar
y prevenir errores en la recepcién de pedidos.
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oo .. . Variacion
Clasificaciéon de reclamos por motivo 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Entrega via delivery 56% 56% 62% 1%
Navegacion web 17% 20% 18% -10%
Insatisfaccion en sucursal 4% 4% 3% -25%
Error en dispensacion 3% 3% 2% -33%
Otros 20% 17% 15% -1%
2021-2022 2022-2023 2023-2024

Valoracién media de clientes para el
nivel de servicio brindado en la 4,3 4.2 43
resolucion de reclamos*
Total de resefas 285 3.443 2.098
% de resefas respecto de los

15% 12% 6%

reclamos recibidos

=

Desafios 2023-2024
Comenzar a medir el NPS (Net Promoter Score por sus siglas
en inglés), un indicador de la experiencia y recomendacion

de clientes para todos nuestros negocios.

Desafios para 2024-2025:

* puntaje max.5

Estado

actualmente estamos trabajando
para implementar este desafio en el préoximo

periodo.

Implementar un CRM (Customer Relationship Management, por sus siglas en inglés), es decir, un software disefiado

para gestionar las relaciones con los clientes de una empresa
historial del cliente y mejorar su experiencia de compra.

de manera eficiente, para facilitar el seguimiento del

®
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Garantizar una estrategia
de marketing responsable

Nuestra estrategia de marketing responsable se centra en:

Comunicar de manera transparente los logros am-
@ bientales, educando a los consumidores sobre practicas
sostenibles.
o™, Integrar acciones responsables en la propuesta de va-
@ lor, como la promocién de productos eco-friendly y la
reduccion de materiales.

Fomentar la participacion activa de clientes a través
@ de incentivos y campanas que reflejen su compromiso
con el ambiente.

Asegurar la coherencia en los mensajes, colaborar con

= aliados estratégicos y evaluar constantemente el impac-

@ to para optimizar las acciones, alineando asi la responsa-
bilidad ambiental con los objetivos de marketing.
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Promocion de la salud,
seguridad y bienestar

Aseguramos la calidad, seguridad
y accesibilidad de medicamentos,
productos y servicios

m [GRI 3-3; 416-1]

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitado, un estricto con-
trol liderado por la Divisién Farmacéutica, y un sistema eficiente que asegura la
resolucion, el escalamiento y la transparencia en cada etapa del proceso.

¢Coémo lo hacemos?

Realizamos un plan anual de capacitacién, para fortalecer las competencias
de los equipos de sucursales y centro de distribucidon en el manejo de la cade-
na de frio.

Sustituimos las conservadoras tradicionales por un sistema reutilizable y mas du-
rable para el traslado de medicamentos desde el centro de distribucién hacia las

sucursales.

Aseguramos el control de gestidon en el 100% de los envios de medicamentos que
requieren cadena de frio.
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¢Qué hicimos en 2023-2024?

Implementamos la nueva agenda de servicios Mas Salud, una solucién tecno-
l6dgica que permite a los usuarios agendar mas facilmente los turnos y que ge-
nera recordatorios y cancelaciones automaticas. Digitalizamos la informacién
técnica interna, facilitando su acceso electrénico, mejorando la comunicaciéon

el soporte interno.
Y P [SASB HC-DR-000.D]

19 sucursales cuentan con Mas Salud
Desafios 2023-2024 Estado

Nuestro equipo de profesionales se dedica a mantener los mas altos
estandares de calidad en el servicio de las personas que nos eligen.
Cumplido: Realizamos 6 nuevas aper-
Expansion farmacias turas en Montevideo (Centro, Sayago, Actualmente, contamos con 10 quimicos farmacéuticos y un nutri-
a nuevas localidades Corddn, La Blanqueada, Punta de Rie- cionista. En cumplimiento con la normativa nacional, cada una de
les), y Soriano (Mercedes). nuestras farmacias opera bajo la direccion técnica de un Quimico Far-
macéutico.

Estamos trabajando en

Adherencia en tratamientos el desarrollo de una nueva funcio-
prolongados ; fen- - . .
nalidad para la Carg_a de tratamien Sumamos dos locales con el Servicio Mas Salud en el Interior del
tos prolongados al sistema. pais. jObjetivo 2023-2024 de expansion cumplido!
Realizamos campafas para promover la accesibilidad a los servicios
de MAS SALUD, como la toma de presién arterial o control de glu-
I_'_jl cemia.

Capacitamos y actualizamos a nuestros colaboradores en diferen-
tes tematicas, nuevos lanzamientos o tratamientos como ozempic,
uso de monitores de glucosa continuo.

Desafio 2024-2025

- Implementar un sistema de monitoreo continuo de temperatura para
el 100% de los locales. Actualmente solo 12 sucursales cuentan con este
procedimiento.

- Implementar consulta farmacéutica y nutricional virtual.
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Dispensacién segura de Promovemos la salud vy el bienestar
medicamentos m. S
3.7 -

m [GRI 3-3; SASB HC-DR-260b.2]

Farmashop te cuida en todas las etapas de tu vida no es solo un dicho, son acciones

Nuestra prioridad es garantizar la precision y la seguridad en la dispensacién concretas que impulsamos para cuidar a nuestra comunidad.

de medicamentos. Nuestros quimicos farmacéuticos son responsables de capaci-
tar a colaboradores y colaboradoras, asi como de monitorear el cumplimiento de
los procesos de dispensacion y establecer estrategias de mejora.

¢Qué hicimos en 2023-2024?

Promocion de habitos saludables:

Cada incidente es analizado por un quimico farmacéutico, quien define acciones
de mejora y medidas preventivas para mitigar posibles errores de dispensacion.
También, formamos de manera continua a nuestros colaboradores, en tematicas
basadas en los errores en dispensaciéon mas frecuentes.

Disminuimos 33% los reclamos por Publicamos articulos de promocion de salud en nuestro blog. Conocelos aca.
error en dispensacion vs el ano anterior Campafias de concientizacién:

El 100% de las personas que dispensan CUIDADO DEL SOL

campana informativa a través de redes sociales

Bridamos charlas para niflos y jévenes sobre alimentacion saludable, cuidado del
sol y cuidados en el invierno. Las charlas fueron dictadas por una quimica farma-
céutica y una nutricionista.

. -

medicamentos son idoneos de Farmacia

tados pueden dispensar medicamentos, también contamos con una politica de

Nuestro reglamento interno especifica que Unicamente los colaboradores habili- ]
ascenso dénde se establecen los requisitos para poder acceder a los cargos.

Desafio 2024-2025
¢Qué hicimos en 2023-2024?

o . - . Fomentar las campafnas de promocion en salud con
Optimizamos el acceso a la informacién de medicamentos en el software de

otras organizaciones.

consulta

Trabajamos en nuevos formatos de comunicaciéon y desarrollamos materiales de
comunicacién internos que promueven buenas practicas de dispensacién segura.


https://tienda.farmashop.com.uy/farmablog?srsltid=AfmBOopjNmJExPTF6WpDMkcZiVIs_ZNi0go3ipe--xEugdYg7EZQ914E
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Prevencion y concientizacion
sobre enfermedades cronicas

m [GRI 3-3, 413-1; 403-6]

Elegimos visibilizar las patologias prevalentes en nuestro pais, para eso impul-
samos campafas presenciales y en redes de prevencién y concientizacién de en-
fermedades crénicas como la hipertensiéon arterial y diabetes.

DIABETES SEMANA DEL CORAZON

Realizamos glicemias sin costo, Facilitamos la toma de presiéon
juegos y compartimos material sin costo y compartimos
informativo elaborado por la recomendaciones nutricionales
Asociacion de Diabéticos para fomentar habitos saludables

del Uruguay

Sostenibilidad o : 2 Gobernanza — :
233 ) £ . (@) ; g Indicadores ESG
del Negocio &) Ambiental Gestion Seck & Empresarial & |

M Gestion

ﬂ Desafios 2023-2024

Incorporar otros grupos de interés para

la prevencién y concientizacion sobre en-
fermedades crdnicas, como por ejemplo
personas mayores de 60 afos.

Estado

Cumplido: estamos evaluando nuevos
grupos para generar instancias.

Brindar mas informacién sobre la promo-
cion de la salud y bienestar a través de
canales digitales.

Cumplido: agregamos nuevas activida-
des al cronograma.

=

Desafio 2024-2025

Aumentar el nUmero de campanas de prevenciéon y concientizacion.




Q7

Gobernanza Empresarial

® |ntegridad en el centro del negocio
® Innovacion y salud econdmica y financiera

@® Gestidn de la cadena de suministro
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Promovemos un
gobierno corporativo  =auiro debireccion
responsable

Martin Sorrosal / Roberto Acosta Matias Lopéz

m [GRI 2-9, 2-11]

Nuestro gobierno esta compuesto por un Directorio* y cuatro comités:

Comité Directivo

Director General
12 anos

Gabriela Montone
Directora de Adm.

y Finanzas

Director de RRHH Director Comercial

12 afos

Miguel Rossi
Director de
Tecnologia

11 anos

Ignacio Mignone
Director de Logistica
y Distribucion

5 afios 8 afios 8 afos
Comité Ambiental + informacién

Comité ESG ** Malena Vergara Y\ Carlos Carneiro Emmanuel Morales
Directora de B Director de Opera- | Director de Nuevos
. .. 3 Procesosy Auditoria J ciones Farmashop  Negocios
Comité de Etica ¥ 9 aros 9 afos _ 6 ahos

Nuestro equipo de directores esta formado por lideres con expe-
rienciay adecuada capacidad técnica. Todos los miembros tienen

les independientes. ..
roles Independientes Gerentes de Servicios

Juan Teba Nancy Pereyra - Andrea Contreras
Gerente de Marketing - Gerente de SEO A Gerente de Division

Farmacéutica

*El Directorio es el maximo 6rgano de gobierno de nuestra organizacion. Estd conformado por el presidente del Directorio,
Alfredo Irigoin, y los directores Carlos Ingham, Martin Sorrosal y Pablo Juan Lundahl. El Unico integrante con cargo ejecutivo
es el director general Martin Sorrosal. El presidente actual del Directorio no tiene cargos ejecutivos en la compafia.
(agregar al pie de pagina) **Composicion del Comité ESG: Director RRHH, Director Comercial, Director Administracion y
Finanzas, Gerente de Marketing, Gerente de Divisién Farmaceuticay Director de Procesos y Auditoria.
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Seleccion
[GRI 2-10]

La desighacién de los miembros del Directorio es realizada por el
Fondo de Inversién Linzor Capital. La conformacién del Comité
Directivo se rige por un proceso claro y transparente, que prioriza
tres criterios fundamentales: diversidad, independencia y com-
petencias especificas alineadas con las prioridades estratégicas
de nuestra organizacion.

Conocimientos
colectivos y evaluacion
de desempeno

[GRI 2-17,2-18]

En 2023 implementamos diferentes instancias de difusiéon y ca-
pacitacién para el equipo de Direccién:

- Capacitaciones dictadas por consultores expertos en gestién
ambiental.

- Capacitaciones sobre aspectos de ética y transparencia, pro-
fundizando sobre temas de prevencidn de soborno y reforzan-
do el marco ético de la compafia.

El desempeio del equipo de Direccién es evaluado interna-
mente de forma mensual por el Directorio y anualmente por el
grupo inversor. A su vez, es validado por auditorias externas y la
participacién en premios y rankings nacionales.

Somos P Sostenibilidad M Gestion

Farmashop ie¥ del Negocio Jizccay e Gestion Social
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Nuestra direccidon supervisa la gestion ESG

[GRI 2-12, 2-13]

El equipo directivo asume un rol clave en la definicién, apro-
bacién y actualizacién de los valores, estrategias, politicas y
metas relacionadas con el desarrollo sostenible.

Entre las principales responsabilidades del maximo érgano de
gobierno y los altos ejecutivos se encuentran:

- Disefary actualizar las politicas, misidon y valores de la compafia.
- Detectar oportunidades y riesgos ambientales, sociales y de
gobierno (ESG).

- Definir metas especificas y planes de accidn alineados con la
estrategia establecida por el CEQ.

El CEO y el equipo de directores participan en el proceso men-
sual de revision y reporte de resultados econdmicos, ambienta-
les, socialesy de gobernanza al Directorio. También son responsa-
bles de la presentacién del Informe de Gestidn.

A su vez, nuestro Comité ESG se redne tres veces al afo para
mantener una gestion proactiva:

Reunion inicial: Se definen los objetivos y |la estrategia anual.

Reunion intermedia: Se evaldan los avances e incorporan los re-
sultados de las auditorias.

Reunion final: Se analizan los resultados del afio y se trazan nue-
VoS retos para el futuro.
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Integridad en el
centro del negocio X

Gestionamos los riesgos
ambientales, sociales,
reputacionales, econdmicos y
financieros

[GRI 3-3,2-23]

Anualmente recibimos auditorias externas para evaluar nuestro nivel de gestién
segun los criterios de las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 y 37001. En las
auditorias realizadas se resaltaron las fortalezas y se destacaron areas de mejora.

Tanto los auditores como el organismo certificador
destacaron la madurez de nuestro sistema de gestion
su capacidad para exceder los requisitos establecidos.

Sistema de gestion de la calidad - ISO 9001
Sistema de gestion de la energia - ISO 50001 farmashop
Sistema de gestidon ambiental - ISO 14001 farmashop

Sistema de gestion antisoborno - ISO 37001 farmashop
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Sistema de gestion Promovemos la ética, la
antisoborno certificado transparencia y el cumplimiento

[GRI 205-1, 205-2]
E m [GRI 3-3, 2-23]

Somos el primer retail a nivel nacional en obtener
la certificacion 1SO 37001. En Farmashop, la ética, la transparencia y la integridad forman la base de nuestra cultura orga-

nizacional.

En Farmashop promovemos una cultura de integridad con tolerancia cero al so-
borno. En el marco de nuestro sistema de gestion antisoborno, evaluamos todas
nuestras actividades desde una perspectiva de riesgos de corrupciéon, asegurando
practicas alineadas con los mas altos estandares éticos.

Nos enfocamos en mantener un entorno de honestidad, confianza y respeto, tanto dentro de
nuestro equipo como con nuestras empresas proveedoras, asegurando un entorno libre de conduc-
tas que comprometan nuestros valores

Conoce como fue el proceso de certificacion del sistema de gestion antisoborno acad.

El 100% de los miembros de Alta Direccién Marco ético
colaboradores conocen nuestras politicas y procedimientos

anticorrupcion, y el 77%* de toda la compania
recibié formacion especifica en este tema.

Cultura de
integridad
Sistema de er oqe s
. . Sensibilizacion y
inquietudes y . .
3 toma de conciencia
denuncias
Conoce nuestro Plan de Gobernanza acd.

*Capacitaciones realziadas antes de la certificacién en febrero 2024. Para mas informacién consultar el Reporte anterio


https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=67
https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=70
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farmashop' Indicadores ESG

Sistema de inquietudes
y denuncias

[GRI 2-25, 2-26]

Nuestros compromisos clave
y como los implementamos

Realizar procesos de Debida Diligencia: Incorporamos
la debida diligencia dentro de la gestidén de proveedores,
identificando aquellos criticos desde el riesgo de sobor-
no y solicitando una evaluacidn de sus practicas.

Nuestra linea ética permite registrar las posibles faltas de trans-
parencia, de ética o incumplimiento de politicas y procedimien-
tos de la compania.

Aplicar el Principio Precautorio: Desde el disefio de
nuestros procesos, adoptamos una visidn preventiva,
gestionamos impactos inevitables y aplicando estrate-
gias de mitigacion para reducirlos al minimo posible.

- Uso anénimo o identificAndose
- Disponible los 365 dias del afio las 24 horas

Durante el ejercicio 2023-2024 registramos 28 denuncias reali-
zadas en la linea de ética, 10 de ellas correspondientes a clientes
manifestando insatisfaccion con la atencién recibida.

Marco ético

[GRI 2-23, 2-24]

Para abordar las denuncias y remediar los casos en los que se im-
pactd negativamente al consumidor, contamos con un sistema
gestionado por un equipo especializado, en el cual se registran
los intercambios con el cliente garantizando la trazabilidad de la
gestidon y contacto.

Nuestras politicas y reglamento interno reflejan los valores que
nos guian en el comportamiento ético y relaciones positivas con
colaboradores, colaboradoras, clientes y proveedores. Cada politi-
ca establece las responsabilidades de todas las partes involucra-
dasy, en caso necesario, detalla las sanciones en caso de incum-
plimiento.

¢Cémo lo gestionamos?

Tomamos inmediatamente acciones correctivas, ante las de-
nuncias sobre insatisfaccién, activando el protocolo de capaci-

Nuestras politicas: En nuestra web se encuentran las politicas disponibles a clientes . . >
tacion obligatoria para todos los colaboradores de la sucursal

y partes interesadas Click aqui para conocerlas.

Sostenibilidad en cuestion.

Representacion y viajes Difusién y capacitacién. Las politicas aplicables a nuestro equi-

Obsequios y atenciones corporativas po estan disponibles en la plataforma Humand, accesible desde Reforzando la importancia e impacto de la atencion y los pro-
Servicios colaboradores en OM la intranet, y se comunican a toda la organizacion via e-mail y cesos de venta.

Gestidn conflictos de interés publicaciones en dicha plataforma. Ademas, contamos con di-

Prevencién de fraudes versas formas de difusiéon de nuestras politicas, acompanadas Reduiimos 20% la cantidad de renuncias
Informacién confidencial de capacitaciones internas que abordan los requisitos de las o - - §
Compras Normas ISO asociadas. recibidas vs el ejercicio anterior

©®



https://tienda.farmashop.com.uy/politicas
https://tienda.farmashop.com.uy/linea-etica
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Compromiso con los Libertad de asociacidony
derechos humanos negociacion colectiva

[GRI 407-1, 2-30]

[GRI 3-3, 2-23]
En Farmashop garantizamos el cumplimiento de la legislacién la-
boral y respetamos el derecho a ejercer la libertad de asociacidn

= Yy negociacion colectiva en el marco de la Ley de Negociacion Co-
Creemos en relaciones laborales basadas en la N
lectiva N°18566.
tolerancia y el respeto absoluto.

Colaboramos activamente con el Sindicato Unico de Trabajado-

El respeto de la intimidad, honor, seguridad juridica, no discrimina- res de Farmashop para abordar temas relevantes y mejorar las
cién por razones de raza, sexo, credo o religién, son principios irre- condiciones laborales. Ademas, contamos con una Comisién de
nunciables para nuestra empresa. Salud, compuesta por representantes del sindicato y la empresa.
Durante el ejercicio 2023-2024: 100% de colaboradores y colaboradoras estan

cubiertos por convenios de negociacién colectiva
- Ratificamos el Sello como empresa inclusiva

- Participamos de 6 reuniones realizadas con Pride Connection
+ informacién

Le decimos NO al
trabajo infantil

- Lanzamos una nueva encuesta de clima. + informaciéon

[GRI 408-1]
- Dictamos cursos relacionados con los “Limites de Poder de Di-
reccion” junto al abogado laborista Pablo Duran. + informacién Cumplimos con la legislacion vigente y garantizamos que
todas las personas con las que trabajamos sean mayores de
Click agqui para conocer la medidas adoptadas para promovery res- 18 afnos. Asumimos el compromiso de promover la erradicacion
petar los derechos humanos. del trabajo infantil, tanto dentro de nuestra empresa como en

nuestra cadena de valor, mediante controles rigurosos a nues-
tros proveedores para asegurar el cumplimiento de las norma-
tivas laborales.



https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=73
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Preservamos la seguridad y privacidad
de los datos personales, y de la
informacion de la compania

[GRI 3-3, 418-1; SASB HC-DR-230a.1, HC-DR-230a.2, HC-DR-230a.3]

Nuestra responsabilidad es garantizar seguridad y confianza a nuestros clien-
tes. Por eso, implementamos sistemas y politicas que siguen las recomendaciones
de la Ley 18.331 de proteccién de datos personales, y que buscan prevenir cual-
quier riesgo relacionado con la fuga de datos y el manejo de la informacién de
las personas.

Medidas que implementamos

Controles fisicos como tecnoldgicos disefiados para evitar la extraccién de infor-
macion.

Concientizamos a nuestros colaboradores, promoviendo una cultura de protec-
cion de datos que refuerce el cumplimiento de las mejores practicas en todos
los niveles.

Anualmente auditamos estas medidas tomando como criterios la Norma SO
27001y el marco de ciberseguridad de AGESIC.

0 incidentes de privacidad en los datos
de nuestros clientes.

Si querés saber mds sobre el “ciclo de vida” de la informacion en nuestra orga-
nizacion hace click aqur.



https://sostenibilidad.farmashop.com.uy/wp-content/uploads/2024/07/Farmashop-Reporte-de-Sostenibilidad-2022-2023-vf-1.pdf#page=75
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' n n Ova c i 6 n y sa | u d Evolucién share por ramo de articulo (Venta Neta)
economica y financiera

Limpieza 1,84% vs el ejercicio anterior
[GRI 201-1; CG-HP-000.A] | 8
Limpieza: +19,44%
> 81% Alimentos: +10,88%

Garantizamos el rendimiento Alimentos S s Diversos: +22,55%%

Perfumeria y cosmética: +14,22%

I 4 L4 [ 4 L4 -
economico y financiero e Fartnacis: 4951
H 2,86%
sostenido —
Perfumeriay 4212%
Respecto al ejercicio econémico anterior aumentamos* , 5010%
Farmacia '

+12,1%
los ingresos totales por
ventas (UY$) 20232024 @ 2022-2023

+11,8%

EBITDA (UY$)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Evolucion del peso de ventas Montevideo vs interior

2022 2023 2024
Interior 39,81% 41,82% 42,51%
unidades vendidas >>> .
Montevideo 60,19% 58,18% 57,49%

+1,63% que el anNo anterior

*Datos al 30 de septiembre de 2024
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Crecimiento en sucursales i+c-br-0o08]

El plan de negocio siguié avanzando con la apertura de 6 nuevas tiendas de Far-
mashop, 3 nuevas tiendas de Bela y 1 nueva tienda de OM.

Ademas, continuamos mejorando las tiendas existentes, elevando el nivel de cali-
dad y servicio.

129 135

Farmashop 118*

OM 5 5 6
Bela 14 15 18
Botiga 2 2 2

En 2023-2024 continuamos aumentando nuestras sucursales

4,7%

crecimiento en las
sucursales de Farmashop

20,0%

crecimiento en las
sucursales de Bela

crecimiento en
los centros OM

9,1%

aumento de la
superficie en m? de
nuestras sucursales

*Este valor difiere del publicado en el Reporte de Sostenibilidad 2021-2022 ya que alli no se tuvo en cuenta la apertura de 3

sucursales que abrieron al fin del ejercicio.

P Sostenibilidad
del Negocio

=

B Gestion ) : [z Gobernanza
&) Ambiental Gest|on cocial & Empresarial

En 10 anos aumentamos 193,55% los m? de nuestras sucursales

Sucursales (en m?)

25.000
22.058

20.215
16.267
15000 13.657
11.904
10.663
9.094 9.693
10.000 8.443
7.514
5.000 I I
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicadores ESG




. Mensaje B Sobre este Somos P Sostenibilidad B Gestion ) : [z GCobernanza =D Indi E
farmaShOP 0 del CEO Reporte @ Farmashop & del Negocio &) Ambiental Geonn cocial & Empresarial @) 'ndicadores ESG

i I Variacién vs

Seguimos impulsando una estrategia omnicanal con fuerte Presencial 86,80% 87,70% 87,40% -0,34%
foco en los canales digitales que cuentan con un alto potencial .
.. Telefénica 6,80% 6,60% 6,20% -6,06%
de crecimiento y desarrollo.
E-commerce 4% 3,80% 4.50% +18,42%

Durante el ejercicio 2023-2024 mejoramos nuestra web y Apli-
cacién Moévil, lo que nos permitié aumentar las ventas e-com- No tradicional 230% 190% 200% +5.26%
merce en un 18,24% comparado con el periodo anterior.

Plan de fidelidad

1.215.863

4,50% socios activos al cierre
6,20% de ejercicio

3,4%

Crecimiento de Socios
(vs el ejercicio anterior)

Ventas por canal 2023-2024

crecimiento de socios Farmacard
Santander (vs ejercicio anterior)

90,0%

venta clientes activos Farmacard
(3,4% vs ejercicio anterior)

18,6%

ventas Farmacard Santander

E-commerce

No tradicional
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Invertimos en tecnologia
para adaptar los procesos
e innovar en los servicios

m [GRI 3-3,203-1; 203-2]

Como parte de nuestra vision estratégica nos propusimos

ser lideres en innovacion tecnolégica en nuestro sector.

Para alcanzar este objetivo, dedicamos recursos significativos a la investigacion y
desarrollo, asegurando asi que estemos a la vanguardia de las Ultimas tendencias
y avances tecnoldégicos.

Ademas, fomentamos un ambiente laboral que promueva el pensamiento in-
novador y el crecimiento personal de nuestras personas, reconociendo que su
creatividad y compromiso son fundamentales para nuestro éxito.




Sobre este @ Somos
Reporte Farmashop

farmashop =) S

3 principales proyectos de
iInnovacion durante 2023-2024

1. REDISENO WEB Y MOBILE

Durante el ejercicio nos enfocamos en mejorar significativamente la experiencia
de nuestros usuarios tanto en la plataforma web como en la aplicacién mévil.
Implementamos nuevas funcionalidades y optimizamos la interfaz de usuario con
el objetivo de:

Facilitar la navegacion
Agilizar el proceso de compra
Ofrecer una experiencia mas personalizada y satisfactoria.

Para conocer cdmo esta inversion impactd en nuestras ventas hace click agui.

2. REVISION Y REFUERZO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Esto incluyd la actualizacidn de nuestras herramientas y sistemas, asi como el for-
talecimiento de los controles internos y los mecanismos de monitoreo en el ambito
de la ciberseguridad.

Estas acciones fueron esenciales para garantizar la integridad y la seguridad
de los datos e informacién de la compaiiia, protegiendo tanto nuestros activos
como la confianza de nuestros clientes.

3. CAPACITACION EN TECNOLOGIA

Desarrollamos capacitaciones y talleres especializados para el equipo, con el fin de
mantenernos al dia con las mejores practicas en tecnologia y seguridad informatica.

Estas iniciativas nos posicionan para enfrentar de manera efectiva los desa-
fios futuros y continuar ofreciendo un servicio de alta calidad y seguro a todos
nuestros usuarios.

del Negocio y Ambiental @& Crmpresarial

Desafios de Innovacion para el proximo ano

Si hay algo que se ha vuelto claro durante este Ultimo afo, es la importancia de estar siempre un
paso adelante en la experiencia que ofrecemos a nuestros clientes. Con ese norte en mente, el
préximo ciclo de innovacién en Farmashop buscara integrar mejor la Inteligencia Artificial, el Co-
mercio Unificado y nuevas herramientas en todos los puntos de contacto: nuestras sucursales, la
app, la web y el contacto con el cliente a través de SEO y nuestro centro de atencién.

1 Inteligencia Artificial para una experiencia personalizada
Nuestra prioridad es aprovechar al maximo los datos que tenemos de cada interaccién para
entender mejor a nuestros clientes y ofrecer recomendaciones mas certeras. Queremos que
cada persona sienta que sabe exactamente doénde encontrar lo que necesita, sin perder tiempo
buscando.

2 Comercio Unificado y Omnicanal
La idea es que, sin importar si el cliente entra por la tienda online, la app o cruza la puerta de
una sucursal, reciba el mismo nivel de servicio y de informacidén sobre productos y ofertas. Esto
implica una integracién completa de inventarios, promociones y puntos de fidelidad, de modo
que el cliente fluya de un canal a otro sin ni siquiera notarlo.

3 Herramientas para empoderar a nuestro equipo
No basta con tener la mejor tecnologia si no va de la mano de las personas que la operan. Que-
remos que quienes trabajan en las sucursales y en el SEO cuenten con plataformas sencillas,
agiles y eficientes para brindar un servicio de primera. Desde dispositivos méviles con acceso
instantaneo a toda la informacidén necesaria, hasta paneles de control que centralicen las dudas
mas frecuentes y las resuelvan antes de que se conviertan en un problema.

4 Optimizacion web y app
La weby la app son mucho mas que un canal de venta: se han convertido en herramientas clave
para relacionarnos con nuestros clientes en todo momento. Vamos a enfocarnos en hacerlas
mas rapidas, amigables y con funciones impulsadas por IA, como chatbots y asesores virtuales,
que ofrezcan soluciones inmediatas y faciliten la interaccién.

¢Por qué hacemos todo esto?

Porque queremos que las personas que eligen Farmashop tengan una experiencia sencilla, agil
y agradable, sin importar el canal que usen. Ese objetivo, a su vez, impulsa las ventas, reduce
costos innecesarios y, sobre todo, refuerza la imagen de Farmashop como un lider en innova-
cion dentro del Retail.

5 Sostenibilidad = Gestion Gestién Social & Gobernanza helcaeons ESE
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Gestion de la cadena
de suministro

[GRI 2-6, 204-1]

Trabajamos en conjunto con nuestros proveedores para impulsar practicas respon-
sables y estdndares éticos, sociales y ambientales que promuevan un impacto po-
sitivo en toda la cadena de suministro. En 2024 trabajamos con 1.066 proveedores

con quienes mantenemos relaciones comerciales directas.

Nuestra Cadena de Suministro en numeros

660 proveedores de insumos vy
servicios

- Compras puntuales para proyectos y necesidades especificas.
- Servicios esenciales para nuestras operaciones.

proveedores de
mercaderias

- Abastecimiento de productos para nuestros
puntos de venta.

El 98% de los proveedores con los que trabajamos
en 2023-2024 son locales*

*Los proveedores locales incluyen aquellos que operan dentro del pais, aunque sus productos no sean de industria nacional.
Los proveedores emprendedores y/o de industria nacional ofrecen productos fabricados en el pais. Debido a nuestras sucur-
sales en todo el territorio, no registramos datos exactos por departamento.

** Corresponde al pago de todos los proveedores, tanto de mercaderia como de insumos y servicios.
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Seleccion y evaluacion de proveedores

[GRI 308-1, 414-1]

Trabajamos para que nuestros proveedores cumplan con altos estandares ambien-
tales, sociales y de calidad.

¢Coémo lo hacemos?

Politica de compras: Nuestra politica establece criterios ambientales, energéticos,
éticos y de compliance para la seleccidn y evaluacién continua de proveedores.
Monitoreo: Identificamos y monitoreamos la evolucién de productos con carac-
teristicas sostenibles.

Calidad: Desde el area especializada, nos aseguramos que los productos cuen-
ten con habilitaciones, certificaciones y etiquetado correspondientes sin nin-
gun tipo de error.

=

Desafios para 2023-2024

Cumplimiento de estandares éticos: Garantizar que todos los proveedores
cumplan con estandares éticos y de conducta, incluyendo la prevencién de la
corrupcion.

Estado

No se recibieron denuncias en la linea ética ni por otros canales. Ade-
mas, solicitamos a los proveedores relevantes que respondan un cuestionario,
gue disefnamos en el marco de nuestro sistema de gestidn y certificacion de la
norma ISO 37001, para proveernos de informacion con el fin de efectuar una eva-
luacion de calidad mutuamente beneficiosa para las instancias de evaluacion y
selecciéon.El cuestionario tiene un enfoque de mejora y revela practicas y com-
promisos con la ética y transparencia que permiten tener mas y mejor informa-
cion de los proveedores.
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Fomentamos las compras CREANDO: 4 anos impulsando
locales y responsables emprendimientos nacionales
b

A través de esta iniciativa, generamos oportunidades para que emprendedores locales comerciali-

i m p u lsa n d o e I d esa rr0| I o d e cen sus productos sustentables y saludables, alineados a los criterios de nuestra politica de calidad
ambiente.
p roveed O res e m p re n d ed O res y Creando esta presente en 18 departamentos, es decir

en el 95% de los departamentos del pais
[GRI 3-3; 204-1]

20 emprendedores activos (+11% vs aflo anterior)

En Farmashop estamos comprometidos con el crecimiento de proveedores em- 38 puntos de venta
prendedores porque sabemos que sus ideas innovadoras son clave para el futuro.
Por eso, contamos con procesos agiles para facilitar su seleccion, gestion e integra- 2 nuevas categorias incorporadas: Limpieza y jugueteria*

cién en nuestros procesos internos.

¢Cémo nos convertiremos en los socios estratégicos de negocio para empren-

dedores? 2022-2023 2023-2024
A . L Alimentos 52% -2%**

Entendiendo sus retos: |dentificamos las barreras que limitan el desarrollo de
sus marcas o productos en el mercado. Diversos 177% 6%
Flexibilizando procesos: Ofrecemos apoyo financiero y adaptamos nuestras di- Limpieza 285% 7%
namicas internas para que sus proyectos avancen.

Perfumeria y cosmética 195% 90%
Asesoramiento clave: Acompafiamos en aspectos esenciales como registros de

Total general 138% 29%

productos y habilitaciones.

Impulso comercial: Facilitamos el posicionamiento de sus productos a través de

nuestra marca y experiencia en ventas. Alianzas Estratégicas para sembrar el futuro de los emprendedores

Somos aliados del Programa Sembrando, una iniciativa liderada por la Presidencia de
la Republica. Juntos, colaboramos con instituciones publicas y privadas para conocer a
pequenos y medianos emprendimientos en todo el pais.

* Se incorporaron en el Ultimo mes del ejercicio por lo que aln no contamos con datos sistematizados. ** La caida en alimentos estd dada por un cambio de clasificacion de proveedores que hasta el ejercicio anterior eran emprendedores y ahora los consideramos proveedores convencionales gracias al

sostenido aumento de las ventas de sus productos.
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Trabajamos junto a la cadena de 2024 en nimeros:

S U m i n iSt ro pa ra red u Ci r e I i m pa Cto 7 nuevos proveedores incorporados con caracteristicas sustentables.

a m b i e nta l d e l OS p rOd u Ctos a l O 103 nuevos productos con caracteristicas sustentables (involucran proveedores nuevos y con
largo de Su CiCIO de Vida otros con los que ya trabajabamos).

m [GRI 308-1]

En colaboracién con nuestros proveedores, buscamos minimizar el impacto ambiental en cada eta-
pa del ciclo de vida de los productos, integrando practicas responsables que reflejen nuestro com-
promiso con el ambiente:

3% de los productos comercializados tienen al menos una caracteristica sustentable

(@)
ij] Desafios 2023-2024 - Estado

Gestién responsable de residuos: promovemos practicas que minimizan el impacto ambiental. Reduccion de las emisiones de carbo- Cumplido: Logramos reducir e incorporar
no: Incorporar analisis de emisiones de la medicién como KPI de gestiéon para los
Uso de tecnologias eficientes: priorizamos equipos y vehiculos con alta eficiencia energética. CQO, por parte de proveedores de distri- objetivos de Direccion.
bucién.

Consumo inteligente de agua: buscamos reducir y optimizar su uso en cada proceso.

Trazabilidad: mejorar la trazabilidad
ESG de la cadena de suministro.

Certificaciones confiables: trabajamos con proveedores que cumplen estandares de calidad am-
biental y energética.

- Uso de tecnologia para rastrear el No cumplido: Esperamos poder comentar
Ademds, priorizamos la incorporacién de productos con caracteristicas sustentables y origeny el impacto ambiental y social novedades en el proximo reporte.
saludables, como: de los productos
Materiales reciclables y/o reciclados . Brindar informacién a clientes para
Packaging reciclables y reutilizables una mejor experiencia de compra

Productos libres de crueldad animal
Productos con menor cantidad de quimicos
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Empresarial

Garantizamos el manejo controlado de sustancias y
productos en los procesos de logistica y abastecimiento (ORI 3-3; SASB HC-DR-2501]

Los productos que manejamos requieren condiciones
especificas para su almacenamiento, para garantizar su
calidad y seguridad, por eso aseguramos que cada pro-

Etapas y requisitos que deben cumplir:

01

Incorporacion del
producto

Revisamos que
cuenten con las
habilitaciones

correspondientes

02

Recepcion del
producto

Revisamos las
cantidadesy las
condiciones en las
que recibimos

04

Preparacion del
producto

Esta tarea es realizada
por colaboradores
especificos que
fueron capacitados
para la tarea

ducto pase por un riguroso control durante todas las
etapas de su recorrido.

05

Expedicion del
producto

No aseguramos que
la cadena de frio se
mantenga hasta el
punto de llegada
para los productos de
heladera

Desde los centros de distribucion auditamos el 100% de las unidades de
medicamentos controlados preparados.

En el periodo preparamos 331.551 unidades con 0% de desvios.
+7% en unidades preparadas en comparacioéon al periodo anterior.

Gestion de sustancias controladas

Trabajamos exclusivamente con medicamentos aprobados por el Mi-
nisterio de Salud Publica. Para asegurar un manejo seguro y transparen-
te, gestionamos todo el proceso, desde su alta hasta recepcidn, utilizando
sistemas de trazabilidad basados en cédigos de barras.

Este sistema asegura un control y seguimiento preciso de cada medica-
mento desde su recepcion hasta su entrega, incluyendo informacion clave
como lote y fecha de vencimiento.

Ademas, realizamos compras solo a proveedores que cumplen con las nor-
mativas regulatorias establecidas.
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farmashop

Desalentar el testeo de
productos en animales

[GRI 3-3]

La géndola de Cosmética Sustentable cuenta con 50 puntos de venta activos y
un mix activo de 90 referencias que incluyen productos del ramo Perfumeriay cos-
méticas 100% sustentables, no testado en animales, sin parabenos.

Durante el ejercicio 2023-2024 incorporamos 129 productos (SKU) con al menos
una o mas caracteristicas sustentables y/o saludables.

83 SKU pertenecen a el ramo Perfumeria y Cosmética (13 SKU pertenecen, ade-
mas, a emprendedores de la industria nacional)

42 SKU pertenecen a el ramo Alimentos.

4 al de limpieza y diversos.

Nuevos lanzamientos que demuestran
nuestro compromiso.

En 2024 incorporamos SKin Club, marca de dermocosmetica sin para-
benos, sin petrolatos, no testado en animales y dermatolégicamente
testeado. Ademas, incorporamos Bealm Solares una linea de solares sin
colorantes y sin parabenos.



https://tienda.farmashop.com.uy/skin-club?srsltid=AfmBOopm87gPaFm8K7--hJ5XxnYtQZ7LW9BvBAPyHr--whDiVLiZPRUm

03

Indicadores ESG

® indice de contenidos GRI
@® indice Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

@® Compromiso Farmashop
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Declaracién de uso: COBOE S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos
GRI para el periodo comprendido entre octubre 2023 a septiembre 2024 utilizando como referencia
los Estandares GRI.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Namero de onelen
pagina REanﬂ:‘gg:Tos MOTIVO EXPLICACION

Contenidos generales

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 5,8

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de 5

sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 5
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-4 Actualizacién de la informacién Nota 1

2-5 Verificacién externa 5

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7,874

2-7 Empleados 33; Nota 2

2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 3
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Estandar GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido Nuimero de OMISION
pagina REQgS'mgg:Tos MOTIVO EXPLICACION

Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 6l
2-10 Designacioén y seleccion del maximo érgano de gobierno 62
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 61
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la 62
gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion de los impactos 62
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentaciéon de 106
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Nota 4
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 2-16ayb Confidencialidad Nota 5
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 62
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 62
2-19 Politicas de remuneraciéon 2-19ayb Confidencialidad Nota 6
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 2-20ayb Confidencialidad Nota 6
2-21 Ratio de compensacion total anual 2-21a,byc Confidencialidad Nota 7
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3

2-23 Compromisos y politicas

10; 13; 63;-66; Nota 8

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 10; 65
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 65
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 65
2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las normativas Nota 9
2-28 Afiliacion a asociaciones 14
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Estandar GRI Contenid Namero de
stanaar ontenido q
Agin REQUERIMIENTOS -
pagina QOMITIDOS MOTIVO EXPLICACION
Participacion de los grupos de interés
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Nota 10
2-30 Convenios de negociacién colectiva 66
TEMAS MATERIALES
. 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 12,13
GRI 3: Temas materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 13
Gestion de recursos
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 16;17;18; 23-24; 26
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Nota 1
. 301-2 Insumos reciclados utilizados 27
GRI 301: Materiales 2016
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 27
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 18; 20; 22; Nota 12
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 302-2a,byc Informacién no disponible Nota 13
GRI 302: Energl'a 2016 302-3 Intensidad energética 18; Nota 14
302-4 Reduccion del consumo energético 25
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y 302-5a,byc Informacién no disponible Nota 15
servicios
303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 23; Nota 16
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados con la descarga de agua Nota 17
303-3 Extraccion de agua 23
303-5 Consumo de agua 23
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Estandar GRI Contenid Numero de
stanaar onteniao ~ _q
pagina REQUERIMIENTOS VG EXPLICACION
OMITIDOS
Economia circular
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 16;17; 27-29
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos 27-29;Nota 18
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 27-29; Nota 19
306-3 Residuos generados 27,29
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 27,29; Nota 20
306-5 Residuos destinados a eliminacion 27,29
Accién por el clima
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 16;17; 30; 31
. ~ Lo 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades deriva- 20-31
GRI 201: Desempeno Econémico 2016 s
dos del cambio climatico
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 30; Nota 21
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 30; Nota 22
GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 305-3a,b,c,defyg Informacién no disponible Nota 23
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 30
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 30
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 305-6a,b,cyd No aplica Nota 24
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisio- 305-7a,byc No aplica Nota 24
nes significativas al aire
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Estandar GRI Contenid Numero de
standaar ontenido
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Buenas practicas laborales, bienestar y
calidad de vida de nuestro equipo
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 34-39; 41, 43-45
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Nota 25
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan Nota 26
a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Nota 27
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral 39
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 40; Nota 28
de incidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional Nota 29
403-4 Participacion de los trabajadores, consultay comunicacion sobre 40; Nota 30
salud y seguridad laboral
GRI 403: Salud y seguridad en el ) ) )
. 403-5 Formacién de trabajadores en seguridad y salud laboral 39
trabajo 2018
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 59; Nota 31
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad 39; Nota 32
ocupacional directamente vinculados por relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en Nota 33
el trabajo
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 40; Nota 34
403-10 Enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo 40
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 4]
GRI 404: Formacion y educacion 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y pro- 41: 48; Nota 35; Nota
gramas de ayuda a la transicion 36
2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas 45; Nota 37
del desempefio y desarrollo profesional
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Diversidad, equidad e inclusiéon
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 46-48; 50
. . 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados 33; 47, Nota 38

GRI 405: Diversidad e Igualdad de
Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a Nota 39

hombres
GRI 406: No discriminaciéon 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 46; Nota 40
Experiencia y satisfaccion multicanal
de clientes
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién del tema material 52-55
Promocioén de la salud, seguridad y
bienestar
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 56-59
GRI 416: Salud y seguridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las catego- 56
clientes 2016 rias de productos o servicios

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluacio- 59

nes del impacto y programas de desarrollo
GRI 413: Comunidades Locales 2016

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o po- 4132 a Informacion no disponible Nota 41

tenciales— en las comunidades locales




2016
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Estandar GRI Contenid Numero de
stanaar onteniao
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pagina QOMITIDOS MOTIVO EXPLICACION
Innovacion y salud econémicay
financiera de las compainiias
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del tema material 68-70
GRI 201: Desempeiio econdmico 2016 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 68
L. 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 71
GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 71
Integridad en el centro del negocio
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién del tema material 63-67
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 64
205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion 64
GRI 205: Anticorrupcién 2016 sobre la lucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas Nota 42
. . 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las Nota 43
GRI 206: Competencia desleal practicas monopdlicas y contra la libre competencia
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Nota 44

GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacién colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociaciéon y negociaciéon colectiva podria estar en riesgo

66; Nota 45; Nota 46

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

©66; Nota 46

GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Nota 46
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417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informaciony el eti- Nota 47
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 quetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de Nota 47

marketing

. . . . 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la priva- Nota 9
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 cidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Gestion de la cadena de suministro
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién del tema material 73-78
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 7375
GRI 308: Evaluacién ambiental de 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y selec- 74:76
proveedores 2016 cién de acuerdo con los criterios ambientales
GRI 414: Evaluacién social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 74
: acuerdo con los criterios sociales

proveedores 2016
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Notas al indice de contenidos

Nota 1| GRI 2-4: Detallamos en notas al pie a lo largo del reporte aquellos casos en los cuales la re-expresion de la informacién afectd la comparabilidad interanual.
Nota 2 | GRI 2-7:

Colaboradores por género

Mujeres | Hombres Otro Total Mujeres | Hombres Otro Total Mujeres | Hombres Otro Total
Cantidad de colaboradores 1.504 1.992 1.647 2164 1.686 2254
Cantidad de colaboradores fijos @ 1.502 487 0 1.989 1.647 517 0 2164 1.686 568 0 2.254
Cantidad de colaboradores temporales © 2 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad de colaboradores por horas 0 0 0 0 ¢} 0 ¢} (0] (0] 0 0 0
no garantizadas
Cantidad de colaboradores a tiempo 886 357 0 1.243 977 367 0 1.344 1.048 378 0 1.426
completo
Cantidad de colaboradores a tiempo 618 131 0 749 670 150 0 820 638 190 0 828
parcial

2022-2023 ployiiyleyZa

REGION REGION |MONTEVI- REGION | REGION |MONTEVI- TOTA REGION | REGION MONTEVI- TOTAL
NORTE SUR DEO NORTE SUR DEO NORTE SUR

Colaboradores por region ®

Cantidad de colaboradores 1.503 1.992 1.599 2164 1.485 2.254

Cantidad de colaboradores fijos @ 160 329 1.500 1.989 164 401 1.599 2164 163 606 1.485 2.254

Cantidad de colaboradores temporales® 0 (0} 3 3 (0} 0} 0 0 0 0 (0] 0 (1) Persona que tiene una relacion
laboral con la organizacién, segidn

) la legislacion nacional.

Cantidad de colaboradores por horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0

no garantizadas kit
pleta oa _mediajornada por tiempo

Cantidad de colaboradores a tiempo 9 155 978 1224 9l 223 1.030 1344 96 340 990 1426 ndeterminado.

com pleto (3) Contrato celebrado con una per-
sona que finaliza cuando expira un
periodo de tiempo predeterminado

Cantidad de colaboradores a tiempo 69 174 525 768 73 178 569 820 67 266 495 828 e s

parcial

una duracion.

X
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Distribucién por edad mm 2023-2024

Menores de 25 anos

De 25 a 34 anos 813 869 883
De 35 a 44 afios 213 225 234
Mayores de 45 afos 198 209 214

Los datos relevados corresponden a personal activo en la compariia al 30/9/2023 y 30/09/2024, res-
pectivamente.

Nota 3 | GRI 2-8: A julio de 2024 contamos con 373 trabajadores no empleados, esta cantidad puede
variar cada mes. El principal tipo de contrato es de servicio. No tenemos contratos en modalidad de
personal eventual.

Vicemijul S.R.L. (Argos Seguridad) 18 Seguridad y vigilancia
Electric Comapany 5 Electricidad
Grenles S.A. 110 Cadeteria y transporte
Handy Pro 6 Mantenimiento
Securitas Uy S.A. 133 Seguridad
Transporte y Logistica Ruiz 8 Logistica y transporte

V Trans S.R.L. 21 Distribucion de mercaderia
ASEO 68 Limpieza

Varinter 4 Mantenimiento

Sostenibilidad
Farmashop &#F del Negocio

B Gestion » - @) CoPernanza N |ndicadores ESG
&) Ambiental Lizslion Soclal & Empresarial ot

Nota 4 | GRI 2-15: La politica de gestion de conflictos de interés fue auditada externamente para al-
canzar la certificacion ISO 37001. Es responsabilidad del equipo de Direccidn mantener informados
a SuUs equipos y asegurar que se declare cualquier situaciéon que pueda ser un conflicto de interés.
Estas situaciones son evaluadas por el Comité de ética, quien define las acciones para mitigarlos.
En caso de identificarse conflictos de interés, estos se informan al Board. Conocé mas sobre nuestra
politica de gestidon de conflictos de interés aqui.

Nota 5 | GRI 2-16: Por el momento, por motivos de confidencialidad esta informacién no se incluye
en esta edicidn del reporte.

Nota 6 | GRI 2-19 y 2-20: No se reporta por motivos de confidencialidad
Nota 7 | GRI 2-21: Por razones de confidencialidad no se reporta el ratio de compensacion total anual.

Nota 8 | GRI 2-23: |as politicas son aprobadas por el Director de Auditoria, el Director de RRHH y
Director General. Este proceso se gestiona a través de una herramienta que genera transparencia ya
gue permite trazar el intercambio entre los responsables de elaboracidn, revisiéon y aprobacidén. Las
politicas internas estan disefladas para aplicarse a todos los colaboradores, con excepciones especi-
ficas segun las necesidades y responsabilidades de cada rol. A nivel operativo, su cumplimiento se
evalla de manera continua por los Supervisores y el area de auditoria interna.

Nota 9 | Nota para el contenido GRI 2-27: No hay incumplimientos significativos que deban ser
reportados.
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Nota 10 | GRI 2-29: Identificamos a nuestras partes interesadas, tanto externas como internas, y de-
finimos para cada una, vias de comunicacion en los procesos de atencidn a clientes y comunicacion
interna, asi como en el manual de gestidn para cuestiones legales, ambientales y situaciones de
eventos criticos.

Redes, web, mailing, | Atencién perso-

App Humand y

Stakeholder Reuniones | ' pantallas, eventos nalizada: SEO |carteleras digitales
Clientes X X

Colaboradores X X X
Instituciones regulatorias X X

Inversores X X

Organismos X

gubernamentales

Proveedores X X
Sindicatos X
Sociedad X X

Nota 11 | GRI 301-1: COBOE no produce directamente los productos marca propia, sino que son terce-
rizadosy se recibe el producto terminado apto para la venta, por lo que no se gestiona ningun tipo de
medicién asociada a la produccién. No obstante, se solicitan las fichas de los productos como cual-
quier otro proveedor. Respecto a peluquerias y Farmacias NO hay ningun tipo de fraccionamiento.

Nota 12 | GRI 302-1: No vendemos calefaccioén, refrigeracién, ni vapor, sino tan solo la energia eléctri-
ca generada.

Nota 13 | Nota para el contenido GRI 302-2: Por el momento no medimos el consumo energético
fuera de la organizacion. Actualmente estamos estableciendo la medicién de huella de carbono para
viajes de negocio que se comenzara a incluir en el afo fiscal 2025.

Nota 14 | Nota para el contenido GRI 302-3:

Intensidad energética

(M3/colaboradores)' 2023-2024 Variacion %
Total 15.191,3 MJ 16.558,9 MJ 18.479,6 MJ 11,59%
Energia eléctrica? 3.933,4 kWh 4187 kWh 4.636 KWh 10,72%
Combustible® 1.031,05 MJ 1.485,7 MJ 1.790 MJ 20,48%

[1] Tiene en cuenta el consumo de energia eléctrica y combustible.
[2] Energia eléctrica: El célculo se realiza todos los meses y para alcanzar este valor (3.933,4 kWh/colaborador) se sumaron todos los meses.
[3] Combustible: Se calcula a partir de los litros de combustible anuales dividido el promedio de colaboradores en el afio, luego se multiplica por el PCI.

Nota 15 | GRI 302-5: No contamos con la informacién sobre la reduccidén de los requerimientos ener-
géticos de los productos y servicios vendidos. Trabajaremos en este indicador para los futuros reportes.

Nota 16 | GRI 303-1 y SASB CG-HP-140a.2:

Riesgos de la gestién del agua: el riesgo asociado es su agotamiento. Desde Farmashop entendemos
gue las medidas adoptadas para la gestion eficiente del agua son adecuadas al nivel de consumoy,
en caso de que fuera posible contemplar algun mecanismo de reutilizacién de aguas de lluvia, por
ejemplo, se contemplaria, pero debe ser viable la implementacidn para el consumo proyectado.

Ademas, no colaboramos con grupos de interés para planificar la gestion responsable del agua.

Nota 17 | GRI 303-2: La mayoria del agua que se vierte es de bafos y limpieza de salones. Es por
esto por lo que no medimos los efluentes de los locales continuamente. No obstante, una vez al afio
medimos la salida de agua de un local OM (local con mayor potencialidad de contaminacién por el
alto uso de productos de pelo/piel) para conocer la composicidén del agua que se vierte. La medicion
del AF23 estuvo por debajo de los margenes recomendados por el gobierno segun el decreto 253-79.
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Nota 18 | GRI 306-1: No se generan residuos peligrosos por nuestras actividades.

Los siguientes diagramas de flujo permiten entender dénde se generan los residuos en nuestra ca-
dena de valor y en qué momento los productos resultantes se convierten en residuos.
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En cuanto a las cantidades significativas de residuos, el volumen de cartdn es el mayor, siendo un
material que se reutiliza y luego el residuo se valoriza el 100% de lo recuperado. No contamos con
informacién precisa sobre las propiedades/caracteristicas del disefio de los productos que limiten o
eviten su valorizacidn o su vida Util. Sin embargo, a través del programa de desarrollo de proveedores
velamos por la incorporacién de productos con caracteristicas sustentables.

Nota 19 | GRI 306-2: De acuerdo con la informacién proporcionada por nuestro proveedor los resi-
duos recolectados de los locales pertenecientes a COBOE SA del drea metropolitana de Montevideo
segun el listado incluido en el contrato (Farmashop, Bela, Botiga, Centros de Distribucion y Oficinas
Corporativas) son transportados, segun la fraccién, a dos destinos:

- Residuos mezclados - Rellenos Sanitario Felipe Cardoso.
- Reciclables mezclados y cartdn - Abito.

El proveedor cuenta con la informacién de cantidades recolectadas de esas 3 fracciones, pesando los
residuos antes de proceder a la disposiciéon final o a la entrega de cada fracciéon en Abito.

Abito realiza una clasificacién de los residuos reciclables mezclados y segun su material envia a dife-
rentes gestores especializados para su reutilizacién, valorizacién o adecuada gestién de acuerdo con
el siguiente listado:

« Papel y cartén: Rotondaro - TD

« Plasticos 1, 2, 4, 5: Rochaplast — Ecopet - Uruplac

« Tetra: Uruplac

» Metales: Filmetal

« Compostables: Bioterra

« Electrénicos: Newlife - Filmetal

« Disposicion final descarte: Relleno Sanitario Felipe Cardoso

Nota 20 | GRI 306-4: No se generan residuos peligrosos por nuestras actividades.
Nota 21 | GRI 305-1: No tenemos generacién de biomasa.

Nota 22 | GRI 305-2: Se asume que todo lo consumido esta afectado por el mismo factor. No se tiene
en cuenta la energia eléctrica generada por los paneles fotovoltaicos. Ademas, el enfoque de conso-
lidacion para las emisiones es control operacional.

Nota 23 |GRI 305-3: Dentro de las emisiones de alcance 3 incluiremos la medicion de actividades
relacionadas con combustibles y energias (sin incluir alcance 1y 2), residuos generados en las ope-
raciones, viajes de negocios y tratamiento de fin de vida de productos vendidos. Los gases incluidos
en el calculo seran CO.,.

Nota 24 | GRI 305-6 y 305-7: Por el tipo de nuestras actividades, este contenido no aplica a nuestro
negocio.
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Nota 25 | GRI 401-1:

Nuevas contrataciones
(ingresos)

Cantidad Cantidad Cantidad

Nuevas contrataciones por género

Hombres 205 10% 221 10% 261 12%
Mujeres 653 33% 648 30% 556 25%
Total 858 43% 869 40% 817 37%

Nuevas contrataciones por edad

Menores a 25 afos 653 33% 686 32% 694 85%
De 25 a 34 afos 172 9% 155 7% 105 13%
De 35 a 44 afos 24 1% 20 1% 9 1%
Mayor a 45 afios 9 0,45% 8 0,37% 8 1%
Otras generaciones 0 - 0 0

Total 858 43% 869 40% 817 100%
Region Norte 46 2% 43 2% 28 3%
Regidén Sur 192 10% 256 12% 285 35%
MONTEVIDEO 620 31% 570 26% 504 62%
Total 858 43% 869 40% 817 100%

(1) Calculado como el ratio entre el total de nuevos ingresos y la cantidad total de empleados
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Cantidad Cantidad Cantidad

Rotacion de personal
(egresos)

Rotacion de personal por género

Hombres 165 8% 192 9% 216 10%
Mujeres 476 24% 503 23% 504 23%
Total 641 32% 695 32% 720 33%

Rotacién de personal por edad

Menores a 25 afios 404 20% 430 20% 483 67%
De 25 a 34 afios 175 9% 219 10% 193 27%
De 35 a 44 afos 34 2% 24 1% 23 3%
Mayor a 45 afos 28 1% 22 1% 21 3%
Total 641 32% 695 32% 720 100%

Rotacion de personal por region

Regién Norte 23 1% 4] 2% 28 4%

Regién Sur 155 8% 188 9% 217 30%
MONTEVIDEO 463 23% 466 22% 475 66%
Total 641 32% 695 32% 720 100%

(1) Calculado como la divisién entre la cantidad de empleados permanentes que dejaron la empresa de forma voluntaria e involuntaria y el total de

empleados permanentes al cierre de cada afo*100

@
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Nota 26 | GRI 401-2: No hay diferencias entre los beneficios que reciben nuestras personas segun la jornada laboral que cumplan. Todos nuestros
beneficios son transversales. Conocé cudles son aqui

Nota 27 | GRI 401-3:

2021-2022 2022-2023 2023-2024

Indicadores de permiso parental
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

Total de personas con derecho a 1.546 2.046 1.647 2164 1.686 2254
permiso parental

Total de personas que se acogieron 9 63 72 18 99 17 5 52 57
al permiso parental

Total de personas que regresaron al 9 60 69 17 o5 12 5 5] 56
trabajo después de terminar el per-

miso parental

Total de personas que regresaron

al trabajo después de terminar el 7 47 54 16 80 26 5 44 49
permiso parental y siguieron siendo

empleados 12 meses después

Tasa de regreso al trabajo de per-

sonas que acogieron al permiso 100% 95% . 99% 96% - 100% 98% .
parental’
Tasa de retencion de personas que 78% 78% - 89% 81% - 100% 85% -

acogieron al permiso parental ?

1Tasa de regreso al trabajo=cantidad total de personas que regresaron al trabajo después del permiso parental / cantidad total de personas que deben regresar al trabajo después del permiso parental.
2 Tasa de retencion= cantidad total de personas retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental / cantidad total de personas que regresaron del permiso parental el afio anterior

Nota 28 | GRI 403-2b: Los trabajadores pueden reportar los peligros relacionados con el trabajo a través del Buzén de Sugerencias y el Buzén de Etica que permite realizar
las denuncias de forma andénima o identificada. Ademas, pueden reportar comunicando directamente a sus referentes, delegados sindicales, a través de la Comisidon de
Seguridad e Higiene, y el equipo de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO). En Farmashop fomentamos la denuncia activa, estableciendo en el Reglamento Interno que,
los Colaboradores y las Colaboradoras “..deberdn denunciar en forma inmediata a sus superiores jerdrquicos todo desperfecto que aprecien en las instalaciones, maqui-
narias y mercaderias que se encuentran en el local”. En otro articulo se establece que los colaboradores y colaboradoras deberan “Comunicar a la empresa todo evento o
situacion que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar inmediatamente, de ser posible, las medidas correctivas
del caso.” Asi como también se “Informe de inmediato cualquier situacion que se presente y crea que es una condicion insegura’”.

Indicadores ESG
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Nota 29 | GRI 403-3: Nuestras personas estan informadas de que cuentan con Servicios de salud
ocupacional. El equipo de Salud y Seguridad Ocupacional esta integrado por una médica especia-
lista en salud ocupacional y una ingeniera tecndloga en prevencion. Hay un consultorio para realizar
las consultas presenciales, asi diferentes formas de acceder al servicio. Se realizan concurrencias a
sucursales para evaluar riesgos y realizar las recomendaciones correspondientes.

Nota 30 | GRI 403-4: Desde 2013 contamos con un Comité de salud y seguridad, integrado por re-
presentantes de colaboradores (delegados sindicales) y representantes de nuestra empresa. Este
comité representa al 100% de los trabajadores y se redne cada vez que los integrantes entiendan
oportuno. Su objetivo es combatir los riesgos laborales existentes, prevenir nuevos riesgos, asi como
instaurar medidas tendientes a mejores el ambiente de trabajo y entorno laboral.

Nota 31| GRI 403-6: Promocion de la salud. En Uruguay los trabajadores acceden al servicio de afilia-
cidon mutual a través de un aporte mensual (tasa FONASA) que varia en funcién de la remuneraciony
situacion familiar del trabajador (aporte basico 3%). Los mismos pueden afiliarse a una mutualista de
su eleccidon y acceder a servicios médicos como consultas, tratamientos, estudios, hospitalizaciones
y cirugias.
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Nota 32 | GRI 403-7: Diseflamos diferentes tipos de procedimientos seguros para mejorar los ries-
gos*, tales como:

- Protocolo de evacuacion en caso de emergencia en SEO y sucursales del oeste.

- Protocolo de seguridad para el manejo de productos quimicos en sucursal y Centro de Distri-
bucién (CD).

- Protocolo de seguridad para trabajos en altura con maquinarias para mejorar el almacenamiento
de los pallets en el CD.

- Protocolo de control de derrames en CD y sucursales

- Protocolo de seguridad para uso del generador

- Procedimiento seguro para manipulacién manual de carga para los Pickers

- Procedimiento seguro para manipulacién de combustibles

- Plan de evacuacién de Sucursales

Nota 33 | GRI 403-8: Requerimos el Decreto 53/022 que exige a todos los subcontratistas contar con
un servicio de seguridad y salud laboral. En cuanto a los contratos de servicio establecemos pautas
especificas, incluyendo la cobertura del Banco de Previsiéon Social (BPS) y el Banco de Seguros del Es-
tado (BSE). En 2024 comenzamos a recopilar registros de accidentes laborales, lo que nos permitira
evaluar la seguridad y salud ocupacional en el entorno de trabajo de los colaboradores tercerizados.

* Los diferentes procedimientos y protocolos disefiados para mejorar la seguridad laboral, como el protocolo de evacuacién en caso de emergencia, el protocolo de seguridad para el manejo de productos quimicos, entre otros, fueron implementados en cumplimiento con la normativa vigente 406/88.

©




. Mensaje Sobre este Somos P Sostenibilidad A Gestion ) : [z GCobernanza =D Indi E
fa‘rmaShOP &) dol CEO Reporte @ Farmashop del Negocio &) Ambiental Geonn Sl & Cmpresarial &) 'ndicadores ESG

Nota 34 | GRI 403-9:

Indicadores de lesiones, enfermedades y absentismo.

Para todos los empleados:

2023-2024

Tasa de frecuencia de accidentes

Cantidad de muertes por accidente laboral

Tasa de muertes por accidente laboral @

Cantidad de lesiones por accidente laboral

Tasa de lesiones relacionadas por accidente laboral ©

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes conse-
cuencias para el trabajador

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuen-
cias para el trabajador ®

Principales tipos de lesiones por accidente laboral

Cantidad de muertes por dolencias y enfermedades laborales
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales
Cantidad de horas trabajadas

Tasa de dia perdidos por accidente ®

Tasa de absentismo ©

10%

Traumatismos, fracturas, con-
tusiones, heridas cortantes,
torceduras y esguinces

0

4.074.468

0,21%

8.3

52
237

23

544
Traumatismos, fracturas, con-
tusiones, heridas cortantes,
torceduras y esguinces
0
0]

0
4.231.668
0,64%

15,81

(1) Frecuencia de accidentes en relacion con el tiempo total trabajado por los trabajadores durante el periodo objeto del informe. Frecuencia = AT x 1000000/hs trabajadas.

(2) Cantidad de muertes por accidente laboral x 1000000/hs trabajadas
(3) AT*1000/ Dotacién Promedio

(4) Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) x 1000000/hs trabajada
(5) Dias Perdidos x 1.000) / horas trabajadas, segun dias de trabajo programados. Los dias perdidos comienzan a contarse el dia después del accidente.
(6) Medida de los dias reales que pierde un trabajador ausente, expresada como un porcentaje del total de dias laborables programados-Unificar la metodologia de célculo para todos los paises: dias perdidos /dias laborales *100

9.7

64
28.4

1

1.67

Traumatismo, problemas mus-
culares y lumbalgias
0
0
0
6.581.680
0,1%

3,21
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Indicadores de lesiones, enfermedades y absentismo de trabajadores que NO son

empleados, pero cuyo trabajo y/o lugar de trabajo esta controlado por la organizaciéon 2023-2024
Tasa de frecuencia de accidentes ! 219
Cantidad de muertes por accidente laboral 1
Tasa de muertes por accidente laboral 07
Cantidad de lesiones por accidente laboral 3
Tasa de lesiones relacionadas por accidente laboral 219
Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias para el trabajador 1
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias para el trabajador 07

Traumatismo, fracturas, contusiones, heridas cortantes,

Principales tipos de lesiones por accidente laboral )
torceduras y esguinces

Cantidad de muertes por dolencias y enfermedades laborales 0
Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales 0
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales 0
Cantidad de horas trabajadas 1.368.000
Tasa de dia perdidos @ 0,01
Tasa de absentismo @ 7.8

(1) Frecuencia de accidentes en relacion con el tiempo total trabajado por los trabajadores durante el periodo objeto del informe. Frecuencia = AT x 1.000.000/hs trabajadas.

(2) Dias Perdidos x 1.000) / horas trabajadas, segun dias de trabajo programados. Los dias perdidos comienzan a contarse el dia después del accidente.

(3) Medida de los dias reales que pierde un trabajador ausente, expresada como un porcentaje del total de dias laborables programados para los trabajadores durante el mismo periodo.

Indicadores ESG
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Nota 35 | GRI 404-2a: Las formaciones brindan herramientas para el correcto desempefio en el
puesto de trabajo. Estas formaciones son de tipo operativas sobre productos, procesos, innovaciones
tecnoldgicas, etc. Ademas, acompafamos el crecimiento brindando formaciones que fortalezcan
habilidades blandas.

En el caso de la unidad de negocio de Farmashop (unidad de negocio con mas antigledad) conta-
mos con un plan de carrera para los colaboradores que se encuentran dentro de los locales.

Los colaboradores que deseen formarse en el sector de farmacia cuentan con un curso introductorio
gue brinda herramientas bdasicas para comprender como se debe gestionar la dispensacidon de me-
dicamentos (Mdédulo de ascenso). Este curso es condicidn necesaria para poder ascender de cargo
de cajero a auxiliar y luego a vendedor (idéneo que se encuentra habilitado para dispensar medica-
mentos). A su vez, este curso habilito al colaborador a ser candidato para obtener una beca para la
formacion “Curso de Idéneo”.

Algunas de las instancias mas relevantes que hicimos:

- Programa de marketing Counceling.

- Programa de liderazgo y supervision.

- Academia OM: Gestionada por la docente Laura Gonzalez y el estilista Fabian Sciuto para la capa-
citacion en las uUltimas tendencias.

- Beauty academy: para aquellos colaboradores que llevan adelante el rol de expertos en belleza
para capacitarlos en temas relacionados al cuidado de la piel, pelo, maquillaje, ademas de técnicas
en venta selectiva.

- Talleres y charlas para colaboradores que cometieron errores de dispensacion.

- Capacitaciones en Cadena de Frio, Glicemia, Medicamentos y Buenas Practicas.

- Capacitaciones de Poder disciplinario.

- Capacitaciones sobre Limites de Poder de Direccién.

- Seguridad laboral y Primeros auxilios.

Nota 36 | GRI 404-2b: De momento no contamos con programas definidos que acomparfen la ju-
bilacién, siendo a su vez una realidad la edad promedio de la compania, la cual se caracteriza por un
puUblico mayormente joven.

Nota 37 | Nota para el contenido GRI 404-3:

Evaluacion de desempeno por categoria laboral* 2023-2024
Oficina Analistas: 36 57
Oficina Asistentes/Auxiliares: 90 15
Oficina Mandos Medios sin personal a cargo: 16 34
Oficina Mandos Medios con personal a cargo: 86 93
Farmashop Operacién/Delivery: 1.226 1197
Operaciones Farmashop Encargados: 142 143
Operaciones Bela Encargados: il 16
Operaciones Bela Auxiliares: 63 67
Operaciones CD/900 Auxiliares: 97 93
Operaciones Kiehl ’s: 9 8
Operaciones SEO Encargados/Team Leaders: 7 7
Operaciones SEO Telefonistas: 54 65
Operaciones OM jefas de Salén: 7 6
Operaciones OM Ayudantes de Primera: 23 26

*datos extraidos al 19.12.2024
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Nota 38 | GRI 405-1:

Distribucié . Distribucion por cate-
Istribucion por genero . <de30 |Entre30| >de50 | <de30 | Entre30 |>de50| <de 30 | Entre 30 | >de 50
oria laboral y edad
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres 9 y afos y 50 afos afios Y 50 o B ¥ 50 e
0 9 0 0 9 0 0 8 1

Total 25% 75% 24% 76% 25% 75% Directores

. . .. Gerentes 1 13 3 1 12 5 1 14 5
Distribucion por edad 2023-2024
< de 30 afios 65,98% 65,98% 65,88% Jefes 10 22 3 10 23 2 10 21 1
Entre 30y 50 28,00% 28,46% 28,79% Supervisores 3 20 5 4 29 4 3 31 4
> de 50 afos 6,02% 5,54% 532% Encargados 38 N4 13 44 N4 17 42 132 19

Distribucion por edad y

< de 30 afios 26%  74% - 24,50% 7549% 27%  73% Entre 30y 50 100% 100% 89%

de 50 ai ; . .
Entre 30y 50 24%  76% - 2483%% 7516% - 23% 7% - > de 50 afios o2 0% o
> de 50 arios 3% 87% - T66% 8833% -  14%  86% -

Distribucién del érgano 2022-2023 2023-2024

de gobierno por edad y
género Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Directores Entre 30y 50 22% 78% 22% 78% 25% 75%
—— = 1 4 14 - 13 > de 50 afios 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Jefes 20 15 23 12 18 14
Supervisores 9 19 13 24 12 26
Encargados 38 127 35 140 37 156

Distribucién por cate- 2022-2023 2023-2024
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Nota 39 | GRI 405-2: Se toma el salario base por categoria, se promedia de acuerdo al Q por sexo den-
tro de cada categoria, y se realiza promedio femenino/ promedio masculino. Las variables de escala
salarial son % sobre el sueldo base iguales por categoria sin distinguir género, entonces al incluirlas
arrojan mismo % que si no se incluyen. Mientras que las variables dependientes de ventas tampoco
hacen a la brecha de género que pueda existir en la compafia.

Ratio del salario base y de
la remuneracion de mujeres

T
Directores 59,14% 40,86% 58,81% 41,19% 59,79% 40,21%
Gerentes 51,35% 48,65% 50,85% 49,15% 50,85% 49,15%
Jefes 52,35% 47,65% 52,20% 47,8% 51,29% 48,71%
Supervisores 48,34% 51,66% 50,77% 49,23% 51,40% 48,60%
Encargados 50,70% 49,3% 50,64% 49,36% 50,97% 49,03%

Nota 40 | GRI 406-1: Cuando se recibe una denuncia en la plataforma Humand, se activa el protocolo
de actuacidn que incluye los siguientes pasos:

- Se notifica a las partes involucradas (tanto denunciada como denunciante) sobre la instrucciéon
para dar inicio a la investigacion.

- Se da curso a la encuesta de clima

- Asesores legales convocan a las partes para presentar descargos, testigos y pruebas pertinentes.
- Como medida preventiva — cautelar, persona denunciada es trasladada a otro lugar de trabajo
para evitar el contacto con la persona denunciante ya sea de forma presencial o de manera telefé-
nica, hasta que finalice el proceso de investigacion.

- Finalizada la investigacioén, se comunica resolucidn final y se levantan medidas cautelares.

Nota 41 | GRI 413-2: Informacidn no disponible; todavia no nos es posible medir el impacto en las
comunidades locales.

Nota 42 | GRI 205-3: Durante el ejercicio 2023-2024 no registramos casos de corrupcién ni realiza-
mos despidos por casos de corrupcion.

Sostenibilidad
Farmashop &#F del Negocio

Gestion

i [z Gobernanza
Ambiental

Empresarial

Gestion Social

Indicadores ESG

Nota 43 | GRI 206-1: Durante el ejercicio 2023-2024 no registramos infracciones relacionadas a la
competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia.

Nota 44 | Nota para el contenido GRI 402-1: En casos de cambios operacionales significativos la
Compafia se compromete a por lo menos avisar con 60 dias de anticipaciéon para poder intercam-
biar ideas y escuchar inquietudes de los colaboradores.

Nota 45 | GRI 407-1: No tenemos identificada ninguna situacién donde corra riesgo el derecho de los
colaboradores a ejercer la libertad de asociacidon y la negociacidn colectiva siempre que se ajuste a la
normativa vigente de la Ley de Negociacion Colectiva N°18566. En cualquier caso, estamos abiertos
al didlogo con los distintos interlocutores.

Nota 46 | GRI 407-1; 408-1 y 409-1: No contamos con proveedores que corran riesgo significativo
de presentar casos de trabajo forzoso y obligatorio, casos de trabajo infantil ni casos en los que los
derechos de colaboradores a ejercer la libertad de asociacién y la negociacién colectiva puedan in-
fringirse o corran riesgo.

Nota 47 | GRI 417-2 y 417-3: Durante el gjercicio 2023-2024 no registramos casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketing, publicidad, promocidn y patrocinio.
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indice SASB

Sustainability Accounting Standards
Board - Minorista de medicamentos

Temas de divulgacién sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

Tema Parametro 5 NuUumero de pagina
(1) Total de energia consumida 18:19
Gestion de la energia del comercio HC-DR-130a1
. . 9 (2) porcentaje de electricidad de la red 20
minorista
(3) porcentaje de renovables 20
(1) Nimero de filtraciones de datos 67
Seguridad y confidencialidad de los (2) porcentaje que implica a) Unicamente informacién de identificacién personal (Pll) y b) informacion HC-DR-230a.2 Nota 48
datos médica protegida (PHI)
(3) nUmero de clientes afectados en cada categoria, a) solo Plly b) PHI Nota 48
. Descripcion de los esfuerzos para reducir la aparicion de medicamentos comprometidos en la cadena HC-DR-250a.1 78
Integridad de la cadena de de suministro
suministro de medicamentos o o
Numero de retiradas de medicamentos emitidas, total de unidades retiradas, porcentaje de productos HC-DR-250a.2 Nota 49 - omision por confidencialidad

de marca propia

Porcentaje de las recetas de sustancias controladas dispensadas para las que se consulté una base de HC-DR-260a.1 Nota 50- omisién por no proceder

Gestién de sustancias controladas datos del programa de control de medicamentos con receta (PDMP)

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados HC-DR-260a.2 Nota 51
con las sustancias controladas

Repercusién sobre la salud Tasa de adherencia de la primera receta HC-DR-260b.1 Nota 52 - omisién por no proceder
del paciente Descripcion de las politicas y practicas para evitar errores en la dispensacion de recetas HC-DR-260b.2 57
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados HC-DR-260b.3 Nota 53

con los errores de dispensacion de recetas
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Parametros de actividad

Numero de pagina

Codigo

Parametro de actividad

Numero instalaciones farmacéuticas HC-DR-000.A 8
Superficie total del espacio comercial HC-DR-000.B 69
NUmero de recetas prescritas, porcentaje HC-DR-000.C Nota 54 - omisién por no proceder

de sustancias controladas

Numero de farmacéuticos HC-DR-000.D 58

Notas para el indice SASB

Nota 48 | SASB HC-DR-230a.2 y HC-DR-230a.3: Durante el ejercicio 2023-2024 no registramos de-
nuncias o multas (y por ende resultados econdmicos negativos) por pérdidas de datos de clientes.

Nota 49 | HC-DR-250a.2 (omisidn): Si bien disponemos de esta informacién, por razones de confi-
dencialidad no se incluyen en esta ediciéon del reporte.

Nota 50 | HC-DR-260a.1 No procede porgque no existe un programa a nivel estatal para consultar.
Nota 51 | HC-DR-260a.2 Durante el ejercicio no hubo procedimientos judiciales.

Nota 52 | HC-DR-260b.1 No procede debido al funcionamiento del sistema de salud de nuestro pais
ya que no cuenta con receta electrdonica universal para poder realizar seguimiento.

Nota 53 | HC-DR-260b.3 En los casos analizados no hay procedimientos judiciales. El objetivo plantea-
do es cero error de dispensacion para ello se llevan a cabo diferentes estrategias como la capacitacion,
el andlisis de causa y la implementacion de acciones correctivas que se obtengan como resultado.

Nota 54| HC-DR-000.C No procede ya que desde la farmacia no se prescribe, solo somos receptores
de recetas.

P Sostenibilidad
del Negocio

Gestion

[z GCobernanza B\ ndicadores ESG
& Ambiental S5, AL \cacior

Empresarial

Gestion Social

Sustainability Accounting Standards
Board - Productos de cuidado
personal y para el hogar

Temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

NuUmero de

Parametro Cédigo pagina

Total de agua extraida CG-HP- 23
140a.
Gestion del agua Descripcion de los riesgos de la gestion del agua CG-HP- Nota 16
y analisis de las estrategias y las practicas para 140a.2
mitigarlos
Ingresos de productos que contienen sustancias CG-HP- Nota 55

extremadamente preocupantes (SEP) segun el 250a.l
reglamento REACH

Desempeiio del producto

en materia de medioam- Ingresos de productos que contienen sustancias

. . incluidas en la lista de sustancias quimicas candi- CG-HP- Nota 56
biente, salud y seguridad datas a estar sujetas al control de sustancias toxicas 250a.2
(DTSC) de California
Los ingresos de los productos disefiados de acuer- CG-HP-
do a los principios de la quimica verde o sostenible 250a.4
(1) Peso total de los envases
Gestion del ciclo de vida CG-HP-
(2) porcentaje fabricado con materiales reciclados 410a.
de los envases o renovablos Nota 57
(3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o
compostable
Impactos ambientales y Cantidad de aceite de palma obtenido, porcentaje
certificado a través de las cadenas de suministro CG-HP-

sociales de la
cadena de suministro del
aceite de palma

de la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma 430a.l
Sostenible (RSPO) como: a) Identidad preservada,
b) Segregacion, c) Balance de masas, o d) Registro
y Reclamo
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Parametros de actividad

Parametro de actividad Cédigo

Numero de pagina

Unidades de producto vendidas CG-HP-000.A 68

Nota 55| CG-HP-250a.1 No comercializamos productos que contienen sustancias extremadamente
preocupantes.

Nota 56| Nota SASB CG-HP-250a.2 No procede; los productos comercializados son los aprobados
por la autoridad regulatoria.

Nota 57| CG-HP-250a.4; CG-HP-410a.1; CG-HP-430a.1 (omisidon): Informacién no disponible.

Gestion
Ambiental

Gestion Social

[z GCobernanza
S

@ Empresarial

Indicadores ESG




Compromiso Farmashop

Agradecemos su interés en las acciones, iniciativas y programas que llevamos a
cabo para gestionar nuestros aspectos ESG. Creemos firmemente que nuestra es-
trategia de sostenibilidad proporciona un enfoque integral que permite equilibrar
y alinear nuestras operaciones y actividades comerciales con el impacto social y
ambiental, bajo un solido marco de gobernanza. Nos comprometemos a liderar con
innovacion, centrados en el bienestar de nuestros colaboradores, clientes, provee-
dores y la sociedad, promoviendo un desarrollo sostenible que garantice un futuro
prospero para las generaciones venideras.




Proceso de elaboracion del
Reporte de Sostenibilidad

[GRI 2-14]

Coordinaciéon general

El proceso de elaboracion y el analisis de materialidad fueron validados por el Co-
mité ESG. El CEO, el Comité de Direccion y el Comité ESG aprobaron los conteni-
dos del Reporte de sostenibilidad 2023-2024.

Agradecimientos al equipo Farmashop

Agradecemos al equipo de colaboradores y colaboradoras por su trabajo y dedica-
cion en la elaboracion de este Reporte. Gracias a su esfuerzo, logramos comunicar
nuevamente el desempeio de nuestro negocio.

Facilitadores externos

Punto ESG | www.puntoesg.com

farmashop
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