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Mensaje del CEO

Mensaje del CEO

[GRI 2-22]

Nos enorgullece presentar nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad,
un reflejo del compromiso de Farmashop con el desarrollo basado en
una gestion responsable, transparente y de mejora continua.

Este nuevo reporte, elaborado de conformidad con GRI, reafirma
nuestra conviccion de integrar la sostenibilidad en el nucleo del ne-
gocio. Gestionamos nuestro desempeno ESG con el objetivo de ge-
nerar valor para nuestros clientes, colaboradores, aliados y para el
pais. La innovacion nos impulsa y es ese impulso el que nos permite
seguir creciendo y consolidarnos como la mejor opcion para el clien-
te; con calidad, tecnologia, cercania y cuidado de las personas.

En Farmashop entendemos la sostenibilidad como aspecto fundamen-
tal del negocio. Por eso incorporamos criterios econdmicos, ambien-
tales, sociales y de gobernanza en nuestras decisiones y operaciones.
Esta vision se refleja en nuestra Politica de Sostenibilidad recientemen-
te actualizada y en el fortalecimiento de nuestros pilares éticos a través
del rol de Cumplimiento, complementando la funcion de Antisoborno.
La integridad no es solo un compromiso, es una forma de gestionar.

La innovacion esta en nuestro ADN. Este ano avanzamos en digi-
talizacion, automatizacion y adopcion de inteligencia artificial para
mejorar la calidad, trazabilidad y oportunidad de la informacién con
la que operamos. El lanzamiento de nuestra plataforma NEO -Nucleo
Estratégico Omnicanal- marcd un hito en nuestra capacidad de inte-
grar datos y hacer mas eficiente la experiencia interna y externa. Son
avances que fortalecen nuestra gobernanza, nuestra capacidad de
respuesta y nuestra vision a futuro.
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Por otra parte, mejoramos significativamente la promesa de entre-
ga en todo el pais. La evolucion del servicio Delivery, apoyada en
analisis de datos, nuevas tecnologias y procesos mas eficientes,
nos permitio reducir tiempos de preparacion y despacho, optimi-
zar rutas, asegurar la disponibilidad de productos de alta rotacion
y sostener un nivel de servicio previsible para los clientes. Estos
avances generaron un impacto directo en nuestros equipos: hoy
los colaboradores cuentan con mas informacion, herramientas di-
gitales y capacitacion para brindar un asesoramiento de calidad.
Esto se traduce no solo en clientes mejor atendidos, decisiones
de compra mas informadas y una operacion mas agil y consisten-
te; sino también en resultados concretos: este ano llegamos con
nuestra propuesta a los 19 departamentos del pais, obtuvimos la
certificacion ISO 45001 y lanzamos Haven como una propuesta
integral de bienestar

En linea con los retailers mas exitosos del mundo, la innovacion en
Farmashop no es un fin en si mismo, sino un medio para mejorar la
experiencia del cliente, ampliar nuestro mix de productos sin ge-
nerar ineficiencias y sostener un modelo operativo cada vez mas
robusto, accesible y cercano a las necesidades de las personas.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de quienes forman
parte de esta compania. A colaboradores, clientes, proveedores
y aliados estratégicos, gracias por acompanarnos en este camino
y por ser parte de una transformacion que sigue creciendo en
alcance e impacto.

1 40.0,0.0,0,0,0

Martin Sorrosal
(Director General)

La innovacion nos impulsa a anticipar
las hecesidades de los clientes,
desarrollar a los colaboradores y
generar valor para la sociedad.
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Somos Farmashop

Somos Farmashop,
somos innovacion

En Farmashop la innovacion es la mejor forma de cuidar. Nos im-
pulsa a evolucionar constantemente para ofrecer experiencias
unicas, soluciones sostenibles y un servicio que pone a las per-
sonas en el centro.

Somos el principal retailer farmacéutico del pais, reconocido por
nuestra capacidad de transformacion y por anticiparnos a las nece-
sidades de la sociedad uruguaya. Promovemos una vida saludable y
el bienestar integral, integrando tecnologia, sostenibilidad y cerca-
nia humana en cada interaccidn con nuestros clientes, colaborado-
res y comunidades.

Desde el crecimiento de nuestras unidades de negocio, Farmashop,
Bela, OM, Botiga y Haven, hasta la creacion de nuevos canales omni-
canales, trabajamos para que cada experiencia sea mas agil, mas res-
ponsable y mas consciente. La digitalizacion, la eficiencia logistica,
el disefo de espacios inclusivos y la mejora continua en productos y
servicios son parte de este camino hacia un modelo de negocio mas
sostenible y resiliente.
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Con 2481 colaboradores, 181 locales ahora con presencia en todo el
pais y una comunidad de mas de 1.20 millones de socios activos, so-
MOS una empresa que innova para generar bienestar, fortaleciendo
la relacion entre salud, belleza, cuidado personal y medio ambiente.

MISION: Ser la empresa lider en salud, belleza, cuidado personal y
del hogar, trabajando con responsabilidad, eficiencia y espiritu inno-

vador, llegando con nuestros servicios a donde te encuentres.

VISION: Ser reconocidos como la mejor opcidn en salud, belleza,
cuidado personal y del hogar.

VALORES: Integridad, Trabajo en equipo, Vocacion de servicio.

La innovacion nos impulsa.
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LA INNOVACION

Cadena de farmacias lider en Uruguay
con operacion omnicanal consolidada.
tienda.farmashop.com.uy

Ofrece un surtido que incluye articulos para el
hogar, electrodomésticos y pequenos
electrodomeésticos, fithess, electronica y
electrobelleza, a través de su tienda online y
espacios integrados en sucursales de Farmashop.
botiga.farmashop.com.uy

Panalera y perfumeria enfocada en ofrecer
un surtido amplio en categorias como
cuidado de bebés y nifos, cosmética,

higiene personal, perfumeria accesible,
limpieza y articulos para el hogar.
bela.com.uy

Centros de belleza profesional Q Q Beauty Market de make-up, skin care, hair care, fragancias,

dedicados a ofrecer servicios de nails, con cada espacio pensado para descubrir, probar y
peluqueria, estética y bienestar. disfrutar de este universo en un solo lugar.
conceptoom.com.uy instagram.com/havenbeauty.uy
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https://tienda.farmashop.com.uy/
https://conceptoom.com.uy/
http://instagram.com/havenbeauty.uy 
https://www.botiga.farmashop.com.uy/
https://www.bela.com.uy/
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INNOVACION Y EVOLUCION

Presencia
locales en los
en todo el pais +15°
19 /o
departamentos de crecimiento en los
ingresos totales
nuevas tiendas por ventas
abiertas I
en el ano fiscal 2025 H ItO
2025 =Ny
13,7 el
o Apertura en
, /O Florida ¢ )
de crecimiento o
en locales respecto , /o
al ano anterior 5 unidades
de negocio de las ventas realizadas
centros s 1nueva: por canales de
logisticos Haven E-commerce,
y oficinas el primer beauty Venta telefonica

market del pais. y No tradicionales
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EJE AMBIENTAL

lera empresa de Uruguay
en compensar el

100+

de las emisiones

generadas

por la entrega de
pedidos web, via app
o telefdnicos de los residuos generados

fueron valorizados

toneladas de residuos

recuperados o reciclados

nuevas soluciones

sostenibles implementadas 62

toneladas de CO2 de | ot
neutralizadas a través del € 10S paliets
AhOI‘I‘O de proyecto nacional Guanaré de |OS Centros

de Distribucion

utilizan film biodegradable

toneladas equivalentes
de petréleo

de ahorro energético anual
por medidas de eficiencia.

tiendas con rollos
eco-friendly libres
de bujes plasticos

e impresos con tintas vegetales
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EJE SOCIAL

Colaboradores
un 10% mas que el
periodo anterior

73% *1o +227

de mujere§ ocupan por la inclusién nuevos puestos de
puestos de liderazgo y formacion trabajo generados

(Directoras, Gerentes, Jefas, 169 debido a apertura de nuevas
I 1 Izo

Encargadas y Supervisoras) sucursales en diferentes puntos del pais

Puesto #sen el ranking

millones de Employers for Youth
v socios activos Uruguay 2025
horas de capaatac:lon € Flanes de ridelida (de las principales empresas para

interna y formacion jovenes profesionales sub-35 en el pais)

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025



farmashop

Somos Farmashop ° 2 6 o o o ° 0

EJE GOBERNANZA

Y ETICA

100+

de colaboradores capacitados

en politicas y procedimientos anticorrupcion

60

proveedores informados
de las politicas y los procedimientos
anticorrupcion

o o
Ocasos 1090/? ?7d/? a

de corrupcién confirmados ética y la transparencia gestién ética

como valores clave de Farmashop es igual o superior
certificacion

a la de otras empresas.

certificacidon 90% 84,7%

O®EE

eén proceso afirma actuar siempre estd de acuerdo en que Farmashop
1ISO 45001 ISO 37301 bajo el principio de conduce el negocio de forma
Sistema de Gestién Sistemas de gestidn ‘“hacer lo correcto” honesta y ética
de la Seguridad y del cumplimiento

Salud en el Trabajo normativo

En base a Evaluacion de cultura ética a colaboradores
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Sostenibilidad del Negocio

Una estrategia integrada para un futuro sostenible

En Farmashop, la sostenibilidad es un componente estructural de la
estrategia corporativa y orienta nuestra toma de decisiones a largo
plazo. Ser lideres en salud, belleza y bienestar implica gestionar
de manera responsable cada eslabdén del negocio, desde la ex-
periencia de clientes y la gestion del talento hasta la logistica, la
seguridad de productos y la relacion con proveedores. Por ello, los
aspectos ESG estan incorporados transversalmente en nuestros pla-
nes, objetivos, politicas y sistemas de gestion.

Este compromiso se refleja en nuestro desempeio externo: en el
Ranking MERCO Empresas 2025, Farmashop alcanzé el puesto
#10, ascendiendo 17 posiciones respecto al ano anterior; y en el
Ranking MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2024
(MERCO ESG), la compaiia figura entre las empresas mejor va-
loradas del pais por su gestion ética, ambiental y social. Estos
reconocimientos confirman la solidez del modelo de negocio y su
capacidad para generar confianza en la comunidad empresarial y
en nuestros grupos de interés.
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La sostenibilidad esta en el centro de nuestro negocio porque define
qué temas priorizamos y como los abordamos. Entre los aspectos
gue reflejan esta integracion destacan:

 Seguridad y salud integral de los colaboradores y clientes.
 Experiencia y satisfaccion multicanal.

* Integridad corporativa y ética en los negocios.

* |nnovacion en logistica, surtido, eficiencia energética y digitalizacion.
* Acceso seguro a medicamentos y educacion sanitaria.

* Inclusion, diversidad y desarrollo de talento.

* Gestion ambiental, eficiencia de recursos y energia.

» Seleccion y desarrollo de proveedores con criterios responsables.

Este enfoque permite alinear la construccion de valor econédmico
con impactos positivos en la sociedad y en el ambiente, garanti-
zando que nuestro crecimiento sea sostenible, ético y resiliente.

9.0, : 00000




Sostenibilidad del Negocio

Escuchando para priorizar:
nuestra materialidad

[GRI 3-1; 3-2]

La estrategia ESG de Farmashop se fundamenta en la identificacion
y priorizacion de los temas materiales, es decir, aquellos impactos
mas significativos sobre las personas, el ambiente y la economia, y
sobre la sostenibilidad del negocio.

La definicion de los temas materiales se realizd mediante un proceso
estructurado que combino:

e Analisis interno del Comité de Direccion vy areas estratégicas, guiado
por consultores especializados en sostenibilidad y con base en refe-
rencias de mercado (benchmark de empresas comparables).

* ldentificacion de impactos reales y potenciales de Farmashop so-
bre la economia, las personas y el medio ambiente.

e Consulta a grupos de interés, que incluyd encuestas a colabora-
dores y proveedores seleccionados, cuyo aporte permitidé ponde-
rar la significancia relativa de cada impacto.

* Priorizacidén y validacion por parte del Comité de Direccion.

« Aprobacion final por la Direccion General vy el Director de Calidad.

Este proceso se revisa anualmente para evaluar si cambios en el con-
texto interno o externo (incluyendo nuevas regulaciones, transfor-
maciones tecnoldgicas, riesgos emergentes o expectativas de partes
interesadas) requieren adaptar la matriz material. En caso de cam-
bios sustantivos, se convoca a nuevas instancias de consulta.

Los temas materiales priorizados estructuran este reporte y orientan
la estrategia ESG corporativa.
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TEMAS CRUCIALES
(NUESTRA MAXIMA PRIORIDAD):

o)

BUENAS PRACTICAS LABORALES,
BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
DE NUESTRO EQUIPO

INTEGRIDAD EN EL
CENTRO DEL NEGOCIO

it e 9 @ ©0

ECONOMIA RECURSOS PROMOCION DE LA EXPERIENCIA Y SATISFACCION
CIRCULAR SALUD, SEGURIDAD MULTICANAL DE CLIENTES

° Y BIENESTAR @

ACCION POR INNOVACION Y
EL CLIMA SALUD ECONOMICA
@ Y FINANCIERA DE
LAS COMPANIAS

GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

TEMAS IMPORTANTES
(EN FOCO ESTRATEGICO):

PRIORIDAD PARA GRUPOS DE INTERES

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Temas cruciales (nuestra maxima prioridad): Temas importantes (en foco estratégico):

 Buenas practicas laborales, bienestar y calidad de vida de nuestro * Promocion de la salud, seguridad y bienestar
equipo e Gestion de la cadena de suministro

 Experiencia y satisfaccion multicanal de clientes * Gestidon de recursos

* Integridad en el centro del negocio * Diversidad, equidad e inclusion

* |Innovacion y salud econdmica vy financiera de las companias « Economia circular

* Accion por el clima




Sostenibilidad del Negocio

Nuestros pilares de actuacion

[GRI 2-23; 2-24]

En Farmashop orientamos nuestra gestion hacia la creacion de valor
sostenible y de largo plazo, integrando de forma transversal criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Nuestra Politica de
Sostenibilidad establece el marco que guia las decisiones estratégi-
cas, la gestion operativa y el relacionamiento con nuestros grupos de
interés, asegurando que el crecimiento del negocio sea consistente
con estandares responsables y con las expectativas de nuestros ac-
cionistas, clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad.

Este compromiso se operacionaliza mediante un Sistema de Gestién
qgue articula politicas corporativas, procedimientos, controles inter-
Nnos y mecanismos de seguimiento. Otras politicas, que estructuran la
gestion, se encuentran en el Manual de politicas. Dentro del mismo
se definen aspectos de ética, transparencia, seguridad fisica y de la
informacion.

Todas las politicas estan disponibles en la plataforma HUMAND, se di-
funden anualmente y se refuerzan mediante instancias de formacion,
comunicaciones internas y recordatorios periodicos. El cumplimien-
to es evaluado por auditoria interna y mediante controles basados
en comportamiento continuo. Directores, gerencias y jefaturas de-
ben declarar anualmente posibles conflictos de interés, cuya gestion
se documenta y se revisa durante auditorias de cumplimiento. Esta
integracion asegura que la cultura corporativa incorpore los com-
promisos éticos en la toma de decisiones diarias y en la ejecucion de
procesos criticos.

A continuacion, los compromisos que estructuran nuestra Politica de
Sostenibilidad:
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Promover y gestionar una cadena de sumi-
nistro responsable: establecer relaciones integras y
de mutuo beneficio con nuestros socios comercia-
les, seleccionando y desarrollando proveedores en
el marco de una cadena de suministro sostenible,
transmitiendo valores de gestion de la calidad.

Gestion ética y transparente, asi como prevencion
de cualquier tipo de soborno a un colaborador,
prohibicidon de soborno a funcionario publico,
un socio comercial o personas vinculadas fa-
miliarmente o como intermediarios, asi como
asegurar cumplimiento de todos los requisitos
legales y reglamentarios aplicables y los princi-
pios de gobernanza del compliance establecidos en
el Manual de gestion.

Responsabilidad social a través de la continua gene-
racion de empleo, impulsando el desarrollo produc-
tivo en todo el pais. Fomentando la inclusion, dando
oportunidades a diferentes sectores de la sociedad y
mejorando la calidad de vida de los colaboradores y
sociedad.

9.0, : 00000




Sostenibilidad del Negocio

@ Prevencion como accionar principal para

preservar la salud y seguridad de las perso-

nas, garantizando un entorno laboral seguro
y saludable, siendo la salud y seguridad de nues-
tros colaboradores y personal dentro de las ins-
talaciones, prioridad en la operacion diaria, pro-
moviendo la comunicacion y participacion de los
colaboradores.

Proteccidon del medio ambiente, mediante la preven-
cion de la contaminacion y el uso sostenible de los
recursos, implementando acciones para reducir nues-
tros impactos e impulsando a proveedores y sociedad
a sumarse en el cuidado del medio ambiente.

Minimizar el consumo de energia proveniente
de recursos no renovables, priorizando la utili-
zacion de recursos renovables, promoviendo la
mejora del desempeio energético mediante la
adquisicion de productos y uso de tecnologias,
definicion de procesos eficientes y la disponibi-
lidad de informacidn y recursos pertinentes.

Gestion del riesgo como parte de la cultura de
la organizacion con el propodsito de crear y pro-
teger el valor, eliminar peligros y reducir riesgos
para la salud y seguridad en el trabajo, asi como
ambientales, mejorar el desempeno y contribuir
al logro de objetivos.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025

farmashop

Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Estamos comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) definidos por las Naciones Unidas y alineamos nuestras
actividades para aportar de manera concreta al bienestar de las per-
sonas y del entorno. Este compromiso implica identificar nuestros
impactos, comprender cdmo nuestras operaciones, productos y
servicios contribuyen al logro de las metas globales y actuar en

Farmashop contribuye
e impacta directamente
a 12 de los 17 objetivos

y a 31 de sus metas.

9.0, : 00000

consecuencia. Nuestra contribucion se fundamenta en lo que mejor
sabemos hacer: fomentar habitos de vida saludable y el bienestar
integral, cuidar de nuestra gente y del ambiente, promover practicas
responsables en toda la cadena de valor y acompanar el desarrollo
de las comunidades en las que estamos presentes.

7%

considera que la

gestion etica

de Farmashop es igual o superior
a la de otras empresas.

84,7

esta de acuerdo en que Farmashop
conduce el negocio de forma

honesta y ética
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/ \ Construyendo en red: alianzas estratégicas

[GRI 2-28]

Farmashop participa activamente en redes y organizaciones que fortalecen capacidades técnicas, practi-
cas sostenibles, inclusion, auditoria, empleabilidad y gestion de talento. Estas alianzas permiten intercam-
biar conocimientos, mejorar procesos y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

« ANIMA * [nstituto Nacional de Empleo y Formacion
* Asociacion de Gestion Humana (AGH) Profesional (INEFOP)
« Camara de Comercio & Negocios LGBT de e [nstituto Uruguayo de Auditoria Interna (IUAI)
Uruguay (CCNLGBTU) * Liceo Impulso
« Camara Uruguaya de Farmacia y Afines * Mujeres en escena (IEEM)
(CUFA) « ONU Mujeres
« Camara de Comercio y Servicios del Uruguay * Red de Empresas Inclusivas Uruguay
 Casa de la Mujer * Red de empresas por el Desarrollo Sostenible
* Centro de Estudios de la Realidad Econdmica (DERES)
y Social (CERES) * Red de Mujeres Ejecutivas del Uruguay (RedME)
« Fundacion Forge * Sociedad Uruguaya de Gestion de Personas
 Fundacidon Los Pinos « UMUNTU

Trabajamos para generar valor hoy asegurando la
continuidad y sostenibilidad de la compaiia.
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Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Objetivos ambientales

[GRI 3-3; GRI 307]

Nuestra gestion ambiental se desarrolla bajo un Sistema de Ges-
tion Integrado, certificado en ISO 14001 para todas las opera-
ciones e ISO 50001 para los Centros Logisticos, que asegura la
identificacion sistematica de aspectos ambientales, la evaluacion
documentada de impactos y la definicion de controles operati-
vos, de disefio y de compras para mitigar los riesgos asociados.
Este sistema se complementa con nuestra Politica de Sostenibilidad,
la Politica de Compras y procedimientos especificos que integran
criterios ambientales en la planificacion, el diseno de locales, obras,
adquisiciones y funcionamiento diario de la cadena.

El enfoque considera toda la cadena de valor e incorpora criterios am-
bientales en la evaluacidon de proveedores estratégicos, la seleccion
de materiales y equipamiento, la gestion de obras y la trazabilidad de
residuos. Los objetivos y programas ambientales se actualizan anual-
mente como parte del ciclo de planificacion del SGI, estableciendo
metas cuantitativas, responsables definidos, cronogramas y recursos
para su cumplimiento.

La coordinacion general del sistema recae en el area de Calidad y Ex-
periencia del Cliente, mientras que cada proceso interno gestiona de
forma auténoma sus consumos, residuos y emisiones, con responsa-
bilidades asignadas y seguimiento mensual. La eficacia del sistema se
verifica mediante auditorias internas y externas que aseguran el cum-
plimiento, asi como mediante revisiones de desempeno que consoli-
dan las oportunidades de mejora.
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Gestion Ambiental

En linea con la normativa ambiental, sanitaria y municipal aplicable, la
compahiia mantiene controles internos y documentales que aseguran
el cumplimiento de obligaciones como declaraciones juradas, permi-
sos y habilitaciones. Durante el periodo no se registraron multas o san-
ciones, lo que confirma la efectividad del sistema de gestion y los me-
canismos de control implementados. EI monitoreo de indicadores
clave relativos a energia, agua, residuos, emisiones, materiales y
movilidad, junto con la digitalizacidén progresiva de procesos ad-
ministrativos y operativos, fortalece la toma de decisiones basada
en evidencia y contribuye a reducir impactos asociados.

En este marco, los objetivos ambientales de la compania se estructu-
ran en tres ejes estratégicos que orientan las decisiones de inversion,
operacion y mejora continua:
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Usar eficientemente los recursos

naturales, reduciendo el consumo energético,
promoviendo energia renovable, mejorando la
eficiencia hidrica y optimizando el uso de materiales
mediante criterios de compras responsables y
digitalizacion.

Reducir el impacto de los residuos

Yy maximizar su valorizacion,
incorporando la prevencion desde el diseno,
aumentando la circularidad, sustituyendo insumos
por alternativas mas sostenibles y garantizando una
gestion responsable de todos los flujos de residuos.

Gestionar y reducir las emisiones

de GEI integrando la medicion de los tres
alcances, incorporando riesgos y oportunidades
del cambio climatico en la planificacion operativa
y fortaleciendo proyectos de mitigaciony
neutralizacion.

960, :.0000

Como parte del enfoque de gestion, Farmashop identifica y evalta
riesgos ambientales transversales —disponibilidad de agua, sumi-
nistro energético, eventos climaticos extremos y fallas en servicios
criticos— integrandolos al Plan de Contingencia para asegurar la
continuidad operativa.

Durante el periodo 2024-2025, un hito destacado fue la ampliacion del
alcance de la medicidon ambiental, con especial avance en Alcance 3,
junto con la profundizacion de iniciativas de reduccion en origen, di-
gitalizacion, movilidad sostenible y economia circular. En este marco,
sobresale la implementacion del proyecto Delivery mas sostenible, que
permitio compensar el 100% de las emisiones asociadas a las entregas
de pedidos solicitados por web, app o teléfono.

La sistematizacion de la gestion ambiental nos permite mejorar con-
tinuamente, ejemplo de eso es la implementacion, en este ano fis-
cal, de “Delivery Mas Sostenible” accion que permite compensar
el 100% de las emisiones asociadas a las entregas de pedidos web,
App o telefdnicos.
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Gestion de Recursos

[GRI 3-3; 302; 303; 301; SASB HC-DR-130a.1; SASB CG-HP-140a.1]

Energia
[GRI 3-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; SASB HC-DR-130a.1]

El consumo de energia es uno de los aspectos mas significativos
de nuestro desempeno ambiental. La companhia monitorea mensual-
mente el consumo total (kWh/colaborador), la generacién de ener-
gia renovable en centros logisticos y el desempeno energético.

Durante el periodo se registrd un consumo total de electricidad de
10.402.618,67 kWh, un aumento del 16,97% respecto al ano fiscal
anterior, explicado por el crecimiento de la operativa y la apertu-
ra de nuevas tiendas. Paralelamente, nuestras plantas fotovoltaicas
generaron 267.026,99 kWh de energia renovable, abasteciendo di-
rectamente a los centros logisticos y contribuyendo a que el 44%
de la energia consumida en estos centros proviniera de fuentes pro-
pias. El resto fue inyectado a la red conforme al régimen aplicable.

Energia 8.893.609,36

eléctrica
(Comprada
a la red)

+16,97%

10.402.618,67

farmashop

En materia de indicadores de gestion, alcanzamos una intensidad ener-
gética de 463 kWh/colaborador/mes, superando levemente la meta
de 461 kWh/colaborador/mes; vy la utilizacidon de energia propia fue
del 44%, por debajo del objetivo del 70%, debido a la reduccion de la
generacion fotovoltaica y al aumento del consumo total.

El 71% de la energia consumida provino de la red eléctrica y el 29%
de fuentes renovables generada vy utilizada en los Centros Logisticos.

Las medidas de eficiencia energética adoptadas, como la iluminacion
LED 100%, aires y heladeras eficientes, optimizacion operativa y re-
novacion gradual del equipamiento energético, generaron un ahorro
total de 21.15 tep (toneladas equivalentes de petréleo) en el aiho.

@ ANOFISCAL 2024 @ ANO FISCAL 2025

Energia
Renovable
Producida
en Centros
Logisticos
(Paneles
Propios)

295.829,01

267.026,99

Consumo total de electricidad comprada a la red vs energia total generada la compaiiia
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Agua
[GRI 303-1; 303-3; 303-5; SASB CG-HP-140a.1, SASB CG-HP-140a.2]

El consumo de agua proviene exclusivamente de la red publica y
es asimilable al uso doméstico en todas las sucursales y centros
logisticos. Este afo, el consumo total fue de 17.052 litros, un aumen-
to del 21,43%, resultando en una intensidad de 0,87 m*®/colaborador/
mes, levemente por encima de la meta de 0,80 m*®/colaborador/mes.
La eficiencia hidrica se gestiona mediante criterios de disefo esta-
blecidos en el procedimiento PA-23, que incorpora griferia de corte,
cisternas de doble descarga y sensores en areas de menor uso.

En términos de impactos, el vertido se realiza a la red publica de
saneamiento y se evalla anualmente el cumplimiento de los para-
metros establecidos, priorizando el analisis en el local de mayor
sensibilidad operativa -OM, donde el resultado del afo fiscal 2025
confirmo el cumplimiento normativo.

La compafnia no opera en zonas de estrés hidrico; sin embargo, eva-
luamos de manera continua los riesgos asociados al agua conforme
SASB CG-HP-140a.2.

14.043
Agua

(It

+21,43%

17.052

Evolucion del Consumo de Recursos
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Movilidad Sostenible
[GRI 3-3; 301-2; 302-4; 305-1; 305-3; 305-5; 306-1; 306-2]

Este ano se profundizd en la transformacion de nuestra flota, priori-
zando opciones de bajo impacto:

* Recambio de flota: Continuamos el reemplazo de vehiculos de
combustion por hibridos.

« Aumento de bicicletas eléctricas: Pasaron de ser el 22.06% al
35.50% de nuestra flota.

 Reduccion de vehiculos a nafta: Se produjo una reduccidn signifi-
cativa del 7.35% al 1.78% del total de la flota.

Estos cambios reducen el consumo energético indirecto vinculado a
combustibles (alcance 1) y refuerzan la descarbonizaciéon de los des-
plazamientos operativos.

@ ANOFISCAL 2024
@ ANO FISCAL 2025

X
)
©
N
N

Moto
eléctrica

Vehiculos
nafta

Vehiculos
hibridos

Bicicletas
eléctricas

Evolucion de nuestra flota de vehiculos
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Ademas de la reconversion de nuestra propia flota, la estrategia de
Movilidad Sostenible también impulsa practicas responsables en
nuestra cadena logistica. Promovemos que nuestros proveedores
adopten vehiculos de bajas emisiones y, en este marco, algunos
han incorporado camiones eléctricos para rutas del interior, como
ejemplo, la distribucion en Maldonado. Paralelamente, integramos

960, :.0000

criterios de gestion eficiente de materiales en toda la operacion
logistica, priorizando el uso de insumos reciclables y reutilizables
en el transporte de mercaderia. Estas acciones reducen la genera-
cion de residuos asociados al embalaje, mejoran la eficiencia opera-
tiva y disminuyen las emisiones indirectas del ciclo logistico, refor-
zando nuestro compromiso con una movilidad mas limpia y circular.
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Economia Circular

farmashop

[GRI 3-3; 301-1; 301-2; 301-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4, 306-5; SASB CG-HP-410a.1; SASB CG-HP-410a.2]

Farmashop no produce ni envasa productos y no se dispone de me-
diciones de peso o volumen de los insumos generales utilizados. No
obstante, se prioriza el uso de materiales reciclados o reciclables, tales
como hojas A4 recicladas, bolsas Kraft con contenido reciclado, film
biodegradable para pallets y rollos ECO Friendly libres de bujes plas-
ticos e impresos con tintas vegetales. La empresa continda avanzando
en el Proyecto Cero Papel, incorporando firma digital en areas adminis-
trativas y reduciendo la impresion de comprobantes operativos, lo cual
tiene un notorio efecto en la disminucién de los residuos generados.

En cuanto a materiales recuperados, si bien no comercializamos pro-
ductos propios, mantenemos el Programa PLESEM, que permite dis-
poner envases de medicamentos en desuso para su gestion segu-
ra y ambientalmente responsable. Somos la Uunica empresa del pais
gue ofrece este servicio en todo el territorio nacional, lo que habilita
a gue cualquier persona —sea o0 no cliente de Farmashop— pueda
acercarse a una sucursal y depositar sus envases en los recipientes
habilitados. Si bien aun no se cuantifican los voluUmenes recolectados,
se evalua incorporar métricas especificas para monitorear el desem-
penfo y fortalecer el impacto del programa.

Adoptamos un enfoque circular basado en la reduccion, reutilizacion
y valorizacion de materiales. Durante el periodo, el 71,76% de los re-
siduos generados fue valorizado, avanzando hacia la meta del 75%.
La sustitucion del film stretch por film biodegradable redujo el es-
fuerzo fisico del personal en los Centros de Distribucion y permite
un esquema de residuo cero, ya que el proveedor retira y reincorpora
el material a su proceso productivo. Asimismo, los cajones plasticos
utilizados en el transporte de mercaderia son retirados al finalizar su

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025

vida util y enviados a reciclaje para su transformacion en nuevos pro-
ductos plasticos, extendiendo el ciclo de valor del material. Los resi-
duos asimilables a domésticos contindan siendo el principal desafio
debido a su baja posibilidad de valorizacion. En Montevideo, la reco-
leccion se realiza mediante un vehiculo T00% eléctrico, reforzando
nuestro desempeno ambiental.

@ ANOFISCAL 2024
@ ARNO FISCAL 2025

+26,46%

+27,32%

+24,31%

352.672,24

o
s
o
0
@
)
N
N

253.064,25

N
'D_ (o)}
)
O o
N S
0
@ L
. N
(@] ()]
o0
Residuos Residuos Total
Valorizados No Valorizados Generado

960, :.0000

Accion por el Clima

[GRI 3-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5]

Nuestra estrategia climatica se sustenta en la medicion integral de
las emisiones, la eficiencia operativa, el recambio tecnoldgico, |la
movilidad sostenible y la compensacion de emisiones residuales.
Consideramos que gestionar el cambio climatico implica no solo
reducir impactos directos, sino también ampliar progresivamente
el alcance de nuestra medicion para tomar decisiones basadas en
datos verificables.

Durante el afo fiscal 2025 avanzamos significativamente en la conso-
lidacion de una gestion climatica integral. Por primera vez incorpora-
mos las emisiones de Alcance 3, incluyendo distribucion de merca-
deria, servicios de delivery y gestion de residuos, lo que nos permite
evaluar nuestro impacto en la cadena de valor con mayor precision.
Estas constituyeron un 38,32% del total de emisiones, que ascendie-
ron a 1.354,16 tCO,e.

El aumento del indicador de intensidad absoluta se explica por la
incorporacidén de Alcance 3, que pasd de 0,37 a 0,55 tCO,e/colabo-
rador (+48,65%). Sin embargo, nuestro indicador de gestion (que
considera solo Alcance 1y 2 por colaborador) se mantuvo dentro
del objetivo, con 29,35 kg CO,e/colaborador/mes, cumpliendo la
meta anual de permanecer por debajo de los 35 kg CO,e/colabo-
rador/mes. Esta distincidon es clave para explicar por qué la ges-
tion operativa continda mejorando aun con un aumento global del
inventario debido a la ampliacion del alcance de medicion.




Gestion Ambiental

La compania monitorea mensualmente el consumo eléctrico, el con-
sumo de combustibles, la generacion fotovoltaica, las emisiones de
Alcance 1,2y 3,y el ahorro de emisiones derivado del uso de tecno-
logia mas eficiente. Estos controles permiten evaluar la eficacia de
las acciones implementadas vy realizar ajustes cuando es necesario.

Total Medido ano fiscal 2025

1.354,16

+24,31% vs ano fiscal 2024

® Alcance1
(Combustible)

® Alcance 2

(Consumo eléctrico)

Alcance 3
(Cadena de Valor)

Distribucion de emisiones totales
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Un hito clave del periodo fue el lanzamiento del Proyecto Delivery Mas
Sostenible, que posiciona a Farmashop como la primera empresa del
pais en compensar el 100% de las emisiones generadas por todas las en-
tregas realizadas por web, app o teléfono. Para ello, medimos de forma
granular cada trayecto y adquirimos 62 bonos de carbono provenientes
del proyecto nacional Guanaré, contribuyendo no solo a la neutraliza-
cion de 62 toneladas de CO,, sino también a la restauracion de suelos
degradados y a la expansion de sistemas productivos regenerativos.

Finalmente, y como parte de la gestion del riesgo climatico, la empresa
elabord e implementd un Plan de Contingencia Operativa orientado a
garantizar la continuidad del servicio ante eventos climaticos extremos,
interrupciones de energia o agua, fallas de infraestructura o eventos
gue comprometan la cadena de frio. Este enfoque se articula con los
procedimientos corporativos de gestion de riesgos, que integran ries-
gos estratégicos, operativos, ambientales, de SYSo y de compliance.

Nuestra accion climatica se orienta a un proceso de mejora continua.
Los proximos pasos incluyen profundizar la trazabilidad de emisio-
nes en logistica extendida, ampliar la disponibilidad de datos para
proveedores estratégicos e incrementar la contribucion de energias
renovables en la matriz operativa. De esta forma, avanzamos hacia
un modelo de negocio resiliente al cambio climatico, basado en da-
tos verificables y en una gestion proactiva de los riesgos y oportuni-
dades asociados a la transicidon energética.
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Seguimos impulsando practicas que combinan eficiencia, tecnologia y

conciencia ambiental para un futuro mas sostenible.
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Gestion Social

Gestion Social

La gestion social de Farmashop se fundamenta en una conviccion cen-
tral: nuestro desempeino econdmico solo es sostenible si se construye
con bienestar laboral, excelencia en la experiencia del cliente y un
compromiso activo con la salud de la comunidad. Bajo este enfo-
gue integral, articulamos politicas laborales, programas de salud, me-
canismos de participacion y sistemas de calidad y seguridad que for-
talecen nuestra propuesta de valor como empresa de salud esencial.

Gestion de colaboradores
[GRI 3-3; 2-6; 2-7; 401-1; 401-2; 401-3; 201-3; 404-1, 404-2, 404-3; 405-1; 405-2;
406-1; 2-25; 410-1]

Farmashop gestiona este tema material mediante politicas, proce-
SOSs y programas orientados a asegurar condiciones laborales justas,
promover el desarrollo profesional, fortalecer el bienestar integral y
garantizar un entorno de trabajo inclusivo, seguro vy libre de discri-
minacion. Este enfoque se articula transversalmente en contratacion,
formacion, desempeno, compensaciones y mecanismos de partici-
pacion interna.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025
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Buenas practicas laborales,
bienestar y clima organizacional

La compania aplica politicas laborales alineadas a los marcos regulato-
rios nacionales y a las mejores practicas del sector, asegurando jorna-
das, descansos, beneficios y condiciones de trabajo por encima de los
requerimientos legales). Durante el periodo se mantuvo un monitoreo
permanente del clima laboral mediante instancias de retroalimenta-
cion, evaluacion de desempeno, reuniones de equipo y encuestas in-
ternas, con foco en el acompanamiento cercano y la mejora continua
para orientar intervenciones de bienestar, liderazgo y desarrollo.

Los resultados del estudio realizado por Matter Consultores eviden-
cian una organizacion con una base cultural sélida y equipos alta-
mente involucrados. La participacion historica del 86,8% reafirma el
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fuerte compromiso de las personas vy la confianza en los procesos de
escucha interna. El eNPS positivo (+32,8%) muestra un alto nivel de
orgullo por pertenecer a Farmashop, con una mayoria de colabora-
dores que recomiendan la empresa como un buen lugar para trabajar.

Adicionalmente, Farmashop participd en la evaluacion Employers for
Youth (EFY), posicionandose en el puesto numero 5 entre las principales
empresas para jovenes profesionales menores de 35 afnos en Uruguay,
reafirmando nuestra capacidad para atraer y desarrollar talento joven.

En el marco de la relocalizacion de nuestros Centros Logisticos hacia
instalaciones mas amplias y confortables, coherentes con nuestro com-
promiso de mejora continua, implementamos un proceso de gestion del
cambio basado en el didlogo y la participacion. Se realizaron instancias
informativas con el sindicato y reuniones con todos los equipos y turnos
para explicar los alcances de la mudanza, recoger inquietudes y atender
necesidades vinculadas a la nueva ubicacion, asegurando una transicion
ordenada y orientada al bienestar de todos los colaboradores.

En materia de beneficios y seguridad social, la empresa ofrece licen-
cias especiales, acompanamiento en maternidad y paternidad, apo-
yos educativos y otros programas complementarios que fortalecen
la calidad de vida de los colaboradores.
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Atraccidén y retencion de talento

Durante el ejercicio 2024-2025 se incorporaron 1.097 nuevos colabo-
radores en distintas areas estratégicas (principalmente en logistica
y operacion comercial), con predominancia de ingresos de personas
menores de 25 anos y un aumento proporcional en todas las regio-
nes del pais. Paralelamente, la rotacion se situd en 39,79%, ratio sa-
ludable para el sector del retail. Los movimientos de entrada y salida
se monitorean para evaluar causas, fortalecer procesos de induccion
y orientar mejoras en la retencion.

En cuanto al permiso parental, Farmashop mantuvo tasas de retorno
superiores al 90% para mujeres y 100% para hombres, con altos nive-
les de retencion a 12 meses.
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Compensacion, beneficios y condiciones laborales

Farmashop ofrece un sistema equitativo de beneficios que alcanza
a colaboradores permanentes y a quienes se encuentran en periodo
de prueba. Entre ellos se destacan beneficios de salud ocupacional
sin costo, descuentos corporativos, Farmacuenta, bonos por fechas
especiales, apoyo escolar y acceso a acompanamiento psicoldgico.

En respuesta directa al feedback sobre salud mental, este ano imple-
mentamos un servicio de atencion psicoldgica 100% gratuito para nues-
tros lideres (Encargados) de Operaciones y Logistica, y mantuvimos la
bonificacion del 50% en el servicio “Tu Terapia” para toda la compania.

Formacion, desarrollo profesional y desempeno

Durante este periodo, Farmashop fortalecio su Ecosistema de Forma-
cion, gue combina instancias presenciales, virtuales y asincréonicas me-
diante la plataforma ECA vy la Sala de Capacitacion Farmashop HUB.
Las capacitaciones obligatorias incluyeron seguridad, buenas practi-
cas, manipulacion segura de medicamentos y atencion al cliente.

El enfoque formativo promueve el desarrollo profesional de los co-
laboradores, incluyendo becas internas, oportunidades de especiali-
zacion y contenidos diferenciados para lideres y equipos operativos.
La efectividad de estos programas se evalua mediante herramientas
digitales de seguimiento, métricas de cumplimiento y procesos for-
males de retroalimentacion continua.

En 2024-2025 la compania destind 85.203 horas de formacion, lo que re-
presenta 34,3 horas de capacitacion por persona y una inversion de USD
206.008, reforzando su compromiso con la profesionalizacion del talen-
to. Se otorgaron 359 becas (frente a 330 el ano anterior), entre las cuales
destacan 100 becas para ldoneos en Farmacia y 96 para Mandos Medios.
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Asimismo, 1.859 colaboradores completaron su evaluacion de desem-
peno formal, recibiendo orientacion estructurada para fortalecer sus
trayectorias y oportunidades de crecimiento dentro de la compania.

Durante el periodo no se realizaron instancias especificas de forma-
cion en derechos humanos dirigidas al personal de seguridad. No
obstante, la organizacion mantuvo acciones formativas orientadas
a promover entornos de trabajo seguros y respetuosos, incluyendo
capacitaciones para supervisores, mandos medios y equipos de lide-
razgo en prevencion del acoso laboral, sexual y discriminacion.

-

O

85.203 horas destinadas a
formacion y una inversion
de USD 206.008

Se otorgaron 359 becas
(vs. 330 en el periodo anterior),
destacando:

100 becas para 96 becas para

Idoneos en Farmacia Mandos Medios.
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Diversidad, equidad e inclusion

[GRI 3-3; 2-6; 2-7; 401-1; 405-1; 405-2; 406-1; 2-25]

Farmashop gestiona este tema material con un enfoque orientado a ga-
rantizar igualdad de oportunidades, prevenir cualquier forma de discri-
minacion y promover un entorno laboral diverso, inclusivo y respetuo-
so. La politica de DEI se integra a los procesos de seleccion, formacion,
compensaciones, liderazgo y participacion interna, y se ha consolidado
una posicion especifica dentro de RRHH (Analista DEI).

Durante el periodo se renovo el Sello Inclusivo de Uruguay Valora, ini-
ciativa de la Sociedad Uruguaya de Gestidon de Personas, reafirmando
el compromiso con la inclusidon de las personas con discapacidad.

25,20%
568

ANO FISCAL
2024 )

74,80%

1.686

25,23%

ANO FISCAL
626

2025

74,77%

1.855
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Composicion, diversidad y estructura de la fuerza laboral
(GRI 2-6; 2-7; 405-1)

La organizacidon cuenta con un equipo diverso en género, edades,
roles operativos y profesionales, con presencia en todo el pais. Los
datos de dotacion y composicion laboral se registran en los sistemas
internos y en la matriz de DEL.

Se avanza en la representacion femenina en mandos medios y en
areas tradicionalmente masculinizadas, y se mantiene la participacion
equitativa en programas de formacion. El 74.8% de nuestro equipo
son mujeres, y nos enorgullece que el 73.1% de nuestros puestos de
liderazgo (Directoras, Gerentes, Jefas, Encargadas y Supervisoras)
sean ocupados por ellas.

Equidad en compensaciones

Los procesos de remuneracion se basan en criterios objetivos defi-
nidos por rol, responsabilidad y mercado, garantizando la equidad
salarial entre colaboradores. La compafiia monitorea diferenciales de
compensacion e incorpora ajustes cuando corresponden para evitar
brechas injustificadas.

Este ano, formalizamos nuestro compromiso con la equidad de geé-
nero adhiriéndonos a los Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs) de la ONU. En cuanto a la equidad salarial, la brecha en la
remuneracion base es minima, manteniéndose casi en paridad en la
categoria “Empleados” (50% H / 50% M).
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214 (9,49%) 230 (9,27%)

BRECHA BRECHA

Categoria ANO FISCAL ANO FISCAL

Sensibilizacion, cultura y acciones afirmativas

Laboral 2024 (H - M) 2025 (H - M)

La compania desarrolla actividades de sensibilizacion interna orien-
883 (39,17%) 933 (37,61%) Gerentes +1,71 pp +1 pp Estable tadas a fortalecer el respeto, la convivencia y la empatia, complemen-
tadas por campanas de salud y bienestar abiertas a toda la plantilla.
Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de una cultura orga-

Jefes

(Encargado, +2.44 pp +3 pp Estable nizacional inclusiva, orientada al desarrollo equitativo y el cuidado
supervisor) integral de las personas.
923 (40,95%) 1.035 (41,72%)

Avance

Empleados -2 pp O pp a paridad

ANO FISCAL 2024 ANO FISCAL 2025
Menores De 25 a De 35 a Mayores
de 25 anos 34 anos 44 anos de 45 anos

Prevencion de discriminacion

Durante el periodo no se registraron casos de discriminacion formal-
mente denunciados. Farmashop cuenta con mecanismos confidencia-
les para la recepcion, investigacion y remediacion de cualquier impac-
to negativo, los cuales integran la Linea Etica, el Buzén de Denuncias y
el procedimiento especifico descrito en los archivos de cumplimiento
social y de comunidad.

Todo reporte potencial es analizado vy, de ser necesario, se aplican
medidas correctivas, formacion adicional o ajustes procedimentales.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025
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-

Ademas, se ha trabajado en la creacidén de oportu-
nidades inclusivas:

e Inclusion Laboral Juvenil: A nivel nacional, gene-

ramos 188 contratos bajo la Ley 19.973 de Pro-
mocion del Empleo Juvenil.

 Nuestro proyecto SEO Minas se consolidd como
un polo de desarrollo local, creando y capaci-
tando a mas de 40 jovenes de la zona en alian-
za con INEFOP.

 En septiembre con motivo del Farmacard Day
se contrataron 15 jovenes de Liceo Impulso por
un mes para trabajar en el armado de pedidos
en el Centro de Distribucion.

Inclusion de Colectivos: Trabajamos activamen-
te con UMUNTU para mejorar la accesibilidad de
nuestro portal de empleos (testeado por una per-
sona no vidente) y realizamos nuestra primera
formacion dual para una persona con discapaci-
dad (TEA) junto a ANIMA.

Comunidad LGBTQ+: Participamos activamente
en el Summit Pride Connection y creamos una
alianza clave con la Camara LGBTQ+ y L’'Oréal
para formar a personas del colectivo en nuestra
Academia OM.
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Colaboradores en el centro de nuestras iniciativas

Durante el ejercicio 2024-2025, Farmashop fortalecido su compromiso
social mediante un conjunto significativo de donaciones econdmicas y
en especie dirigidas a instituciones de alto impacto en educacion, sa-
lud, inclusion y desarrollo comunitario. Cada agosto lanzamos nuestra
campana interna “Vota para colaborar”, que permite a nuestros cola-
boradores, conocer y votar por las organizaciones vinculadas a la salud
gue seran parte de la campana de recaudacion en caja. Entre las organi-
zaciones apoyadas se encuentran Fundacion Pérez Scremini, Nifos Sin
Dolor, Forge, Canguro, Corazoncitos, Sentires, Liceo Impulso, ANIMA vy
el equipo de rugby inclusivo Totem XV. En total, la compaiia donéd
+10.000.000 de pesos en el ano fiscal 2024-2025.

A través de la campana los clientes de Farmashop y Bela contribuye-
ron con sus donaciones en caja, alcanzando un total de $2.876.566,
superando ampliamente la meta anual prevista. Esta recaudacion
fue destinada integramente a la Fundacién Pérez Scremini, per-
mitiendo la adquisicion de un secuenciador MiSeq i100, un avance
sustantivo para el laboratorio de biologia molecular de la institucion,
al mejorar su capacidad diagnostica y la precision en los tratamientos
oncoldgicos infantiles. La entrega del equipamiento fue documenta-
da mediante un acto formal y fotografias institucionales, en las que
puede verse el secuenciador instalado con el logo de Farmashop,
reforzando la trazabilidad y transparencia del aporte realizado.

Algunas de las donaciones efectuadas durante el periodo se canalizaron
bajo los beneficios fiscales previstos por el Ministerio de Economia vy Fi-
nanzas, conforme a la normativa aplicable a proyectos y entidades habili-
tadas. Todas las contribuciones se gestionaron siguiendo procedimientos
internos de control, con registro documental, revision y aprobaciéon por
las autoridades competentes. Este enfoque asegura una gestion respon-
sable, alineada a estandares de cumplimiento y orientada a maximizar el
impacto positivo en las comunidades con las que Farmashop se vincula.
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Promocion de la salud, bienestar y seguridad

[GRI 3-3; 2-8; 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10; 413-1,

413-2; 416-2; 417-1; 417-2; 419-1; SASB HC-DR-000.D]

Farmashop gestiona este tema material a través de un enfoque
integral orientado a garantizar la salud, seguridad y bienestar de
sus colaboradores, asegurar el cumplimiento normativo, y con-
tribuir al acceso seguro a medicamentos y servicios esenciales
para la comunidad. Este enfoque abarca prevencion, gestion de
riesgos, promocion de habitos saludables y vigilancia activa de |la
seguridad operacional

Sistema de salud y seguridad ocupacional

La compania cuenta con un Sistema de Gestion de Salud y Seguri-
dad en el Trabajo que cubre el 100% de los colaboradores e integra
politicas, protocolos operativos, capacitaciones obligatorias, audito-
rias, controles de infraestructura y monitoreo digitalizado de varia-
bles ambientales en centros logisticos y sucursales, detallados en
documentos de gestion interna.

La organizacion ejecutd un programa de capacitacion y entrena-
miento practico enfocado en la prevencion de riesgos laborales es-
pecificos de la operacion. Durante el periodo reportado, se priorizd
la prevencion del riesgo ergondmico y sanitario, destacando la for-
macion sobre “Movimientos repetitivos”, la cual contd con la mayor
cobertura al alcanzar a 180 colaboradores (con una duracion de 0,5
horas por sesion). Asimismo, 50 colaboradores fueron capacitados
en “Riesgo bioldgico” (0,25 horas) y se impartieron modulos sobre
“Cadena de frio” (1 hora).
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Identificacion de peligros y gestion de incidentes

El sistema incluye procedimientos estandarizados para la identi-
ficacion de peligros laborales, la evaluacion de riesgos operativos
(particularmente en areas de contacto con clientes y logistica) y la
investigacion de incidentes, lo que permite implementar acciones
correctivas y preventivas tanto en operaciones propias como en ac-
tividades desarrolladas por terceros.

Durante el periodo no se registraron fallecimientos a consecuencia
de accidentes laborales, manteniendo una tasa de cero tanto en el
personal directo como en los trabajadores externos bajo control de
la organizacidon. En cuanto a la accidentabilidad no fatal, se regis-
traron 85 lesiones laborales en colaboradores propios, equivalente
a una tasa de 15,16, de las cuales 43 correspondieron a lesiones con
grandes consecuencias (tasa 7,67).

En el caso de los trabajadores no empleados, se reportaron 3 lesio-
nes por accidentes laborales registrables (tasa 6,87) y 7 lesiones con
grandes consecuencias (tasa 16,04), lo que evidencia una incidencia
proporcionalmente mayor de eventos severos en este grupo. El se-
guimiento continda con énfasis en ergonomia, manipulacion de car-
gas, seguridad en piso de ventas y tareas de mayor exposicion en
logistica y servicios tercerizados.

Asimismo, no se registraron fallecimientos ni casos no fatales por
dolencias y enfermedades laborales en colaboradores propios ni
en externos.

96000, - .00

Trabajadores que no son empleados
de la organizacion

Durante el periodo, Farmashop contd con trabajadores externos cu-
yOS servicios o lugar de trabajo estan bajo el control operativo de
la empresa, principalmente en las areas de delivery y mantenimien-
to. Estas actividades presentan los mayores niveles de exposicion a
riesgos laborales, incluyendo siniestros de transito, trabajo en altu-
ra, contacto con energia eléctrica, condiciones climaticas adversas y
manipulacion de herramientas manuales y eléctricas.

Todos los trabajadores externos estan cubiertos por el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional conforme a la nor-
mativa nacional (Decreto 127/014) y a los requisitos de ISO 45001.
En 2024-2025, 384 trabajadores no empleados fueron cubiertos
por el sistema de SST y auditados internamente, y 17 fueron au-
ditados externamente.

El 100% de los trabajadores tercerizados cuentan con contribucio-
nes sociales, seguros y disposiciones legales al dia, conforme a lo
establecido en la Ley 18.251.

Farmashop exige a las empresas contratistas la presentacion de de-
claraciones juradas de cumplimiento legal, capacitaciones obligato-
rias (incluyendo seguridad vial segun lineamientos de UNASEYV en el
caso de delivery), asi como la aplicacion de procedimientos de traba-
jo seguro, analisis de riesgo (AST) y permisos de trabajo.
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Durante el periodo
se registraron:
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Servicios de salud, participacion y comunicacion

Farmashop dispone de servicios de salud laboral, examenes preven-
tivos, apoyos meédicos asociados a riesgos especificos y un canal de
comunicacion permanente con los trabajadores para plantear inquie-
tudes o proponer mejoras. Los equipos participan en capacitaciones
obligatorias en seguridad, manipulacion segura de productos y ges-
tion de emergencias, siguiendo el programa de formacidon técnica
descrito en los registros de capacitacion.

Promocion de la salud y bienestar

La compania ejecuta acciones de promocion de la salud fisica, mental
y emocional, incluyendo campafas de concientizacidon sobre enferme-
dades cronicas, habitos saludables y prevencion del abuso de medica-
mentos. Se desarrollaron actividades educativas para colaboradores
y clientes, incluyendo charlas de lactancia materna, una de las cam-
panas emblematicas dentro del periodo, y acciones de sensibilizacion
asociadas al uso seguro de medicamentos y prescripciones.

Seguridad de productos y
cumplimiento regulatorio

Farmashop mantiene procedimientos robustos para la calidad y se-
guridad de productos, que incluyen control de vencimientos, cade-
na de frio, almacenamiento en condiciones certificadas, validacion
por Quimicos Farmaceéuticos y retiro inmediato de productos no
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conformes. Durante el periodo no se registraron incumplimientos
relacionados con la salud y seguridad de productos o servicios, ni
sanciones por incumplimiento de regulaciones socioecondomicas.

Asimismo, se aseguro la correcta informacion y etiquetado conforme
a los requisitos regulatorios.

Farmashop cuenta con un equipo de 10 Quimicos Farmacéuticos
dentro del programa Mas Salud y con 785 colaboradores con titulo
de idoneo en farmacia habilitados para la dispensacion segura.

Acceso seguro y servicio esencial
para la comunidad

Como empresa que opera servicios esenciales, Farmashop contribuye
a mejorar la calidad de vida de las comunidades mediante campanas
preventivas y educativas, jornadas gratuitas en sucursales y progra-
mas de acceso a productos criticos, tal como se refleja en el material
de promocion de salud y bienestar. No se identificaron impactos ne-
gativos significativos en la comunidad derivados de sus operaciones.

Advertencias y SASB omitidos
por confidencialidad

Los indicadores vinculados a advertencias regulatorias y sanciones
se consideran cumplidos y no se reportan publicamente por razones
de confidencialidad, lo cual se detalla en el capitulo Indicadores ESG.
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Experiencia y satisfaccion multicanal de clientes

[GRI 3-3; 2-6; 2-25; 2-29; 406-1; 416-1, 416-2; 417-1, 417-2, 417-3]

La calidad, accesibilidad y seguridad en la dispensacion de medi-
camentos y en la comercializacion de productos de salud, belleza y
consumo masivo constituye un tema material prioritario para Far-
mashop. La compania implementa procedimientos integrales para
asegurar el cumplimiento regulatorio y normativo, fortalecer la con-
fianza con los clientes y mejorar continuamente la experiencia de
compra en todos los canales.

Tipos de clientes y mercados atendidos

Farmashop atiende a una base amplia y diversa de clientes en todo
el territorio nacional, a través de sucursales fisicas, canal telefonico,
comercio electrdonico y aplicacion movil. Su alcance incluye con-
sumidores finales, clientes que requieren orientacion farmacéuti-
ca, personas usuarias de servicios de salud, familias y comunida-
des que acceden a campanas preventivas y actividades gratuitas
en sucursales. Este ecosistema permite responder a necesidades
esenciales, mejorar la accesibilidad a productos y servicios estan-
darizados de calidad en todo el pais, independientemente de la
sucursal o el canal utilizado.
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Calidad, seguridad y cumplimiento regulatorio

La compania mantiene procedimientos estandarizados para la ges-
tion de la cadena de suministro y la seguridad de los productos, que
abarcan almacenamiento, control de vencimientos, cadena de frio,
retiro inmediato de productos no conformes y condiciones ambien-
tales verificadas por sistemas digitales. El equipo de Quimicos Far-
macéuticos supervisa procesos criticos y valida el alta de todos los
articulos, asegurando cumplimiento normativo.

Durante el periodo, Farmashop avanzo en la digitalizacion del mo-
nitoreo ambiental, consolidando un sistema de registro continuo de
temperaturas, lo que elevd los estandares de trazabilidad en la ges-
tion farmacéutica. La siguiente etapa, considera la automatizacion
del control, asegurando asi monitoreo y control centralizado de la
temperatura ambiente para el sector de farmacia.

No se registraron incumplimientos relacionados con productos, ni en
materia de etiquetado o informacion al cliente, y los casos asociados
a comunicaciones comerciales fueron resueltos favorablemente.
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Casos de discriminacion y acciones correctivas

Durante el periodo reportado, no se registraron casos de discrimina-
cion formalmente denunciados en relacion con la atencion al cliente en
puntos de venta o canales digitales. Farmashop dispone de protocolos
especificos y canales confidenciales —incluyendo la Linea Etica, el Bu-
zon de Denuncias y los procedimientos de Recursos Humanos— para
recibir, investigar y dar respuesta a cualquier sehalamiento vinculado a
trato inequitativo. Ante situaciones de disconformidad del cliente res-
pecto a la atencidon recibida, se activa un protocolo interno de mejora,
que incluye la capacitacion obligatoria en atencion al cliente para todos
los colaboradores de la sucursal involucrada, asegurando acciones co-
rrectivas inmediatas y una mejora sostenida en la calidad del servicio.

Procedimiento de atencidn y gestion de reclamo

Farmashop cuenta con un equipo especializado de Atencion al
Cliente responsable de la gestion, analisis y resolucion de reclamos
e incidencias. Cada caso es abordado bajo protocolos formales
gue aseguran una respuesta oportuna y equitativa, transformando
la situacion en un insumo directo para la revision y mejora con-
tinua de los procesos internos, incluyendo aspectos operativos,
logisticos, de dispensacion y de atencion en sucursal. Este enfo-
que preventivo y correctivo permite no solo mitigar los impactos
negativos, sino fortalecer la calidad del servicio y la experiencia
del cliente. Durante el periodo reportado, el nivel de satisfaccion
con la resolucion de incidencias alcanzé 4,4 sobre 5, reflejando
la efectividad del sistema de remediaciéon y su contribucion a la
confianza en la marca.
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Transformacion de las experiencias de compra
y gestion de la cadena de suministro

Farmashop fortalecio su enfoque multicanal mediante mejoras tec-
noldgicas que optimizan la experiencia del cliente y la operacion in-
terna. Entre los hitos del periodo destacan:

 Implementacion del CRM, habilitando mayor personalizacion y ana-
lisis de comportamiento.

 Lanzamiento de NEO, que centraliza informacion de productos,
stock y promociones, mejorando consistencia entre canales.

 Optimizacion de procesos de disponibilidad y abastecimiento,
elemento clave en uno de los desafios identificados: sincronizar la
curva de oferta con la curva de demanda, particularmente en pro-
ductos de alta rotacion o busquedas frecuentes.

En paralelo, el desempeno del canal digital se consoliddé como uno
de los principales logros del periodo, reflejado en:

* |la obtencion del E-Commerce Awards Uruguay 2025 al mejor
e-commerce del pais por tercer ano consecutivo en la categoria
Pharma & Beauty.

 Durante el periodo se registro un total de 0,2% de reclamos sobre
el total de transacciones realizadas. Este indicador se mantuvo
estable en comparacion con el ejercicio anterior.

* mejoras en la capacidad de respuesta ante picos de demanda, re-
sultado de ajustes operativos y coordinacion logistica.
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Accesibilidad y soluciones para la comunidad

Con la apertura de sucursales en Florida en este periodo la empresa
consiguid completar una red de sucursales con alcance nacional. A
través de la apertura de SEO Minas, se da solucion a la necesidad de
empleo de jovenes en el interior del pais. Este gran hito permitio crear
40 puestos de trabajo de calidad, con capacitacion continua, acceso al

curso de Idéneo y un entorno de trabajo orientado al alto desempeno.

El programa Mas Salud continud ampliando su alcance mediante
campanas tematicas (diabetes, salud cardiovascular, lactancia, hi-
pertension, salud bucal y fotoproteccion) y actividades gratuitas en
puntos de venta, fortaleciendo la educacion sanitaria y el acceso a
servicios esenciales. Entre las iniciativas destacadas se encuentra
la campana “Test Print”, orientada a la promocidn del cuidado y
la proteccion de la piel, que recibidé el premio Campana de Oro,
reconocimiento que subraya su impacto y efectividad en la sensi-
bilizacidon de la poblacidon. En ésta, se cred una coleccién de pareos
obsequiados a clientes simulando las diferentes formas de los luna-
res, para generar conciencia y prevenir el cancer de piel.
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Participacion de grupos de interés
y gestion de reclamos

El proceso de escucha activa integra estudios de mercado, anali-
sis del ecosistema Farmacard, monitoreo de métricas de experien-
cia, interaccion en redes sociales y gestion sistematica de reclamos.
Los equipos especializados utilizan indicadores como tiempos de
atencion, razon de reclamos por canal, calidad de llamada, tasa de
abandono, NPS, Nivel de Satisfaccion y Facilidad, lo que permite
identificar oportunidades y priorizar soluciones. Ademas, se emplea
un Programa Mystery Shopper para evaluar estandares de servicio.

Esta retroalimentacion guia decisiones de mejora en pos de la ex-
celencia en la experiencia del cliente.

KPIS DE EXPERIENCIA DE CLIENTE

SATISFACCION/
CSAT (%)

NET PROMOTER
SCORE (%)

FACILIDAD/
CES (%)

Concepto OM
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Durante el periodo fiscal reportado, Farmashop consolidd su desem-
peno en experiencia de cliente, alcanzando la menor tasa relativa de
reclamos por transaccion de los ultimos anos. Esta mejora se explica
por la optimizacion de procesos logisticos y de atencion, mayores
controles sobre la informacion disponible en los canales digitales y el
fortalecimiento de la capacitacion del equipo de atencion.

A nivel multicanal, el 87% de los clientes manifestd satisfaccion con
el servicio y obtuvimos un Net Promoter Score (NPS) de 63, indica-
dor que refleja la confianza y preferencia por nuestras marcas. Ade-
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mas, gestionamos de forma preventiva y reactiva los principales
motivos de reclamo, logrando reducciones significativas como un
48% menos de reclamos por Navegacion y un 8% menos en Errores
de dispensacion, aun en un contexto de creciente complejidad ope-
rativa en picos de demanda vy sincronizacion de stock entre canales.

Este desempeno refleja un enfoque de escucha activa, donde cada
interaccion —teléfono, WhatsApp, formularios web o atencidon en
tienda— alimenta procesos de mejora continua orientados a una ex-
periencia segura, clara y conveniente para todos los clientes.
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Hitos y desafios destacados del periodo

El gran hito de este afo fue el lanzamiento de NEO (Nucleo Estraté-
gico Omnicanal). NEO centraliza en una sola interfaz toda la informa-
cion valiosa: productos, stock, precios, promociones. Al empoderar a
nuestros equipos en sucursales y Servicio de Experiencia Omnicanal
(SEO) con informacion instantanea e inteligencia artificial, mejora-
mos radicalmente la calidad y velocidad de la atencion. El SEO es
el servicio de Farmashop que cuenta con tecnologia CRM y permite
trazabilidad de demandas, consultas y reclamos telefdénicos.

 Otros logros: liderazgo nacional en e-commerce, reduccidon sos-
tenida de reclamos, fortalecimiento del canal telefdonico, digitali-
zacion de la gestion ambiental y mayor integracion del sistema de
informacion de productos.

 Desafios para el proximo ano fiscal: mejorar la sincronizacion
oferta-demanda, continuar reduciendo brechas de disponibilidad y
reforzar la consistencia operativa entre canales en periodos de alta
rotacion, asegurando a la vez la escalabilidad del modelo frente al
crecimiento de la demanda. Asimismo, avanzaremos en persona-
lizar aun mas la atencion y fortalecer el asesoramiento en todos
los canales, en linea con nuestro propdsito de ser “lo mejor que le
pase a nuestro cliente cada dia”.

Ponemos a las personas en el
centro, impulsando programas que
transforman realidades y generan
valor sostenible.
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Gobernanza Empresarial ° o e o e 6 ° e

Gobernanza Empresarial

Promovemos un gobierno corporativo responsable

O
O
O

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-20, 2-25, 2-27; GRI 3-3] Martin Sorrosal Roberto Acosta Carlos Carneiro
Director General Director de RRHH Director de Operaciones
. . , . 12 af 12 af
En Farmashop entendemos la gobernanza como el sistema que define como se orienta, (12 anos) 2 enes) E?;r:r;;shop

controla y supervisa la gestion de la organizacion para asegurar un desempeno ético,
responsable y sostenible. Nuestro enfoque de gestiodn integra politicas corporativas, pro-
cedimientos, controles internos, formacion continua y una estructura de supervision que
permite alinear la toma de decisiones, nuestra estrategia de negocio y nuestros compro-

O
O
O

mMisos en materia ESG.

. . . . » Matias Lopéz Ignacio Mignone Gabriela Montone
Nuestra estrategia de gobernanza se centra en tres ejes: una integridad certificada, una Director Comercial Director de Logistica Directora de Adm.
innovacion que genera salud financiera y una cadena de suministro que actua como socia (11 afos) y Distribucion y Finanzas
(9 anos) (7 anos)

de nuestro desarrollo.

O
O
O

Emmanuel Morales Miguel Rossi Malena Vergara
Director de Nuevos Director de Directora de Calidad
Negocios y Marketing Tecnologia y Experiencia

(15 anos) (8 afos) (10 afos)
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Estructura de gobernanza y rol del
maximo oérgano de gobierno

El Equipo Directivo constituye el maximo érgano de gobierno de la
compafia. Sesiona mensualmente y en todas las instancias necesa-
rias para conducir la operacion y asegurar la ejecucion efectiva de la
estrategia definida.

Este equipo tiene autonomia para tomar decisiones sobre la opera-
cion, estrategia y aspectos ESG, garantizando que la gestion con-
temple los intereses de la compania, colaboradores, clientes, provee-
dores, reguladores y sociedad. Su composicion es de 78% hombres
y 22% mujeres, y los roles que |lo integran poseen independencia
entre si, de acuerdo con la estructura organizacional vigente.

El Equipo Directivo reporta al Directorio de la sociedad integrado
por representantes de Linzor Capital Partners (LCP)', su principal ac-
cionista. Entre sus integrantes, el Director General (Martin Sorrosal)
es el unico que desempefa funciones ejecutivas dentro de la organi-
zacion.

El Directorio es responsable de supervisar la estrategia general del negocio, monito-
rear los riesgos, aprobar politicas corporativas y evaluar el desempeino econdmico,
reputacional y estratégico. Esta integrado por Alfredo Irigoin (Presidente), Carlos
Ingham, Martin Sorrosal y, desde el ejercicio AF25, Ana Giannareas, designados por
Linzor Capital. Sesiona mensualmente y cuenta con acceso directo a los resultados
de la compaiiia.
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Designhacion, composicion y conocimientos
del Equipo Directivo y comités

Los miembros del Equipo Directivo son seleccionados considerando
experiencia en gestion empresarial, gobierno corporativo, riesgos, fi-
nanzas y sectores regulados. Su composicion asegura una combina-
cion de conocimientos relevantes para supervisar los impactos eco-
ndmicos, sociales, ambientales y de cumplimiento. Los procesos de
designacion consideran criterios de idoneidad, independencia, tra-
yectoria y alineacion con los valores corporativos.

El Equipo Directivo combina experiencia técnica y un profundo co-
nocimiento del negocio, reflejado en una permanencia promedio su-
perior a una década en la organizacion. Esta continuidad fortalece
la estabilidad organizacional y potencia la capacidad de anticipar
riesgos, gestionar impactos y asegurar una implementacion rigurosa
de las politicas corporativas y los compromisos ESG, contribuyendo

a una gestion consistente y alineada con la estrategia.
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El sistema de gobernanza se apoya en comités formales con funcio-
nes especificas:

« Comité ESG

« Comité de Etica

« Comité de Conflictos de Interés
« Comité de Asuntos Internos

« Comité Ejecutivo de Direccion

Los comités tienen atribuciones para evaluar riesgos, validar politi-

cas, monitorear controles internos, gestionar incidentes relevantes y
elevar informes al Equipo Directivo.

CERTIFICACION
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Supervision de impactos ESG y
delegacion de responsabilidades

El Equipo Directivo supervisa el desempeno ESG mediante reportes
periodicos, revisiones del Comité ESG y presentaciones extraordina-
rias sobre riesgos regulatorios, operativos y reputacionales.

El Equipo Directivo es parte de la implementacion de los sistemas
de gestion que sostienen la operacion y la integridad del negocio,
entre ellos ISO 9001 para gestion de calidad, ISO 37001 para pre-
vencion del soborno y el sistema en proceso de certificacion ISO
37301 para cumplimiento. Estos marcos contribuyen a estandarizar
procesos, fortalecer controles internos, mitigar riesgos y asegurar la
implementacion efectiva de las politicas corporativas y los compro-
misos ESG en todas las areas de la compania. Cada unidad funcional
aplica estos sistemas en su ambito, reporta avances al Comité ESG vy
eleva informacion para la supervision del Equipo Directivo.

Presentacion de informes de sostenibilidad

La recopilacion de la informacion para este reporte es realizada por
un equipo multidisciplinario que representa a todas las areas de la
compafia, garantizando la integralidad y la exactitud de los datos
reportados. La elaboracion y revision técnica del documento es res-
ponsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos y de la Direccion
de Calidad y Experiencia, quienes aseguran la conformidad con los
Estandares GRI y la alineaciéon con la estrategia corporativa. La apro-
bacion final del reporte corresponde al Director General, conforme a
los procedimientos internos de gobernanza y validacion de informa-
cion institucional.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025
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Conflictos de interés, éticay
comunicacion de inquietudes criticas

La compania cuenta con politicas especificas para prevenir, declarar
y gestionar conflictos de interés. Todos los miembros del Equipo Di-
rectivo, gerencias vy jefaturas deben realizar anualmente la declara-
cion formal correspondiente, y los casos son evaluados por el Comité
de Conflictos de Interés.
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Evaluacion del desempeiio del Equipo
Directivo y remuneracion

El desempeno del Equipo Directivo se evalua mediante revisiones
internas de participacion, cumplimiento de responsabilidades y su-
pervision estratégica. La remuneracion se define de acuerdo con cri-
terios de mercado, funciones desempefadas y niveles de responsa-
bilidad, siguiendo procesos aprobados por el Equipo Directivo.

Procesos de remediacion de impactos negativos

Farmashop cuenta con procedimientos especificos para identificar,
abordar y corregir impactos negativos en clientes, colaboradores,
proveedores y comunidades. Estos procesos incluyen mecanismos
de recepcion de incidentes, analisis de causa raiz, acciones correcti-
vas y seguimiento hasta la resolucion.

Para clientes, se cuenta con procedimiento de gestion de reclamos
y gestion de EDD en caso que ocurriera. Para no conformidad de
productos, en caso que se disponga, se cuenta con procedimiento
de recall. Para no conformidades de procesos/actividades se cuen-
ta con procedimiento de analisis y planteamiento de plan de accion
para la correccion. Para colaboradores, aplican protocolos de salud
y seguridad, asi como de sanciones disciplinarias si correspondiera.

Todos los casos se documentan en el sistema de gestion, permitien-
do trazabilidad, monitoreo y aprendizaje organizacional.
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Integridad en el centro del negocio

[GRI 3-3, 2-9 a 2-30, 205-1 a 205-3, 206-1, 402-1, 407, 408-1, 415-1, 417-1 a
417-3, 418-1; SASB HC-DR-230a.1 a 230a.3]

La integridad constituye el eje estructural del sistema de gober-
nanza de Farmashop vy orienta la toma de decisiones del Directorio,
la Direccion Ejecutiva y todas las areas operativas. Bajo un enfoque
de gestion alineado a los estandares ISO 37001 (Gestion Antisobor-
no), ISO 37301 (Compliance) vy a nuestra Politica de Sostenibilidad,
aseguramos la prevencion de riesgos legales, éticos, ambientales
y sociales, asi como el cumplimiento del marco regulatorio aplica-
ble y de otras obligaciones de cumplimiento a la actividad farma-
céutica y de retail.

En este periodo fortalecimos la cultura ética, mejoramos indicadores
de reputacion MERCO y consolidamos avances en gestion ambiental
y eficiencia energética. No se registraron sanciones o casos de co-
rrupcion. Los principales desafios consistieron en avanzar en la certi-
ficacion ISO 37301, robustecer la medicidon de emisiones de Alcance
3 y asegurar capacidad operativa para fortalecer el monitoreo de
nuevas aplicaciones y desarrollos que involucran datos personales.

Etica, cumplimiento y anticorrupcion

Como primer retail del pais certificado en ISO 37001, Farmashop
evalua anualmente el 100% de las operaciones expuestas a riesgos
de soborno —clientes, proveedores y colaboradores— mediante con-
troles internos recurrentes y un sistema de monitoreo continuo del
comportamiento. La compainia cuenta con un Oficial de Cumpli-
miento y Antisoborno, conforme a los requisitos de las normas
ISO 37001 y ISO 37301, responsable de supervisar la implementa-
cion de politicas, controles y acciones correctivas.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025
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La totalidad de colaboradores, directores y miembros de comités reci-
bid formacion especifica en ética, anticorrupcion y cumplimiento, y el
60% de los socios comerciales fue informado de nuestras exigencias
en la materia. Durante el periodo, no se registraron casos confirmados
de corrupcion ni situaciones juridicas asociadas.

En materia de auditoria interna, durante el ano fiscal 2025 se rea-
lizaron 217 auditorias presenciales en sucursales —cubriendo los
19 departamentos del pais— y 14 auditorias en centros logisticos.
Los niveles de cumplimiento alcanzaron 93% en Farmashop, 98% en
OM vy 95% en Bela, evaluando dimensiones como calidad, cumpli-
miento normativo, gestion operativa, gestion farmacéutica, aspec-
tos ambientales y de seguridad y salud ocupacional. Adicionalmente,
durante el periodo se incorpord la medicion de cultura ESG en cada
sucursal auditada, evaluando el conocimiento y la apropiacion de es-
tos conceptos entre los equipos.
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Para reforzar el enfoque preventivo y comprender percepciones in-
ternas, Farmashop aplica anualmente una encuesta de cultura éti-
ca y transparencia, cuyos resultados son presentados al Director Ge-
neral y al Equipo Directivo. En el ejercicio 2024-2025, se registraron
niveles sostenidos de favorabilidad:

* 100% de los colaboradores considera que la ética y la transparen-
cia son valores clave de la compania,

* 90% manifiesta actuar bajo el principio de “hacer lo correcto siem-
pre”,

» 77% considera que la gestion ética de Farmashop es similar o su-
perior a la de otras companias,

» 84,7% de favorabilidad para el indicador “Farmashop conduce el

negocio de forma honesta y ética”.

Estos resultados reflejan el fortalecimiento de la cultura interna, la
efectividad de las acciones de sensibilizacion y la consolidacion de
una gestion basada en integridad, cumplimiento y mejora continua.

Competencia justa y libre mercado

Cumplimos con la normativa de defensa de la competencia cuando
aplica y en materia de precios, los cuales se determinan de forma
centralizada por el area comercial sobre la base de listas de provee-
dores y estudios mensuales de IQVIA. No existen acciones juridicas
en curso o finalizadas asociadas a practicas monopoadlicas o compe-
tencia desleal.
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Derechos humanos, trabajo
infantil y trabajo forzoso

La compania sostiene una politica de “tolerancia cero” frente al acoso,
la discriminacion y cualquier vulneracion de derechos, alineada a la le-
gislacion nacional y a los convenios de la OIT, incluyendo el Convenio
N2190. Rechazamos categodoricamente el trabajo infantil y forzoso tanto
en nuestras operaciones como en la cadena de suministro. No contra-
tamos menores de 18 anos —salvo programas educativos autorizados
por INAU— vy verificamos que terceros no empleen a menores, contro-
lando la dotacion de todas las empresas prestadoras de servicios.

Relaciones laborales y libertad de asociacion

El 100% de los colaboradores esta cubierto por convenios colectivos,
manteniendo relaciones bipartitas regulares con el Sindicato Unico de
Trabajadores de Farmashop y reuniones tripartitas cuando correspon-
den a negociacion por Consejos de Salarios. Comunicamos los cambios
operacionales significativos con al menos 8 semanas de anticipacion.

Cumplimiento regulatorio y gestion de riesgos

No se registraron incumplimientos significativos de legislacion labo-
ral, social, ambiental o sectorial; se reportaron unicamente tres multas
menores de UDECO asociadas a precios exhibidos, por un total de 260
UR. Nuestro sistema de gestion identifica y evalua riesgos ambienta-
les, sociales, reputacionales, financieros y de compliance, asegurando
gue los riesgos residuales se mantengan en niveles bajos o medios.
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Cadena de suministro, etiquetado
y comunicaciones

El procedimiento de alta de productos exige verificacion regulatoria
previa, revision para parte de los productos y control sistematico de
rotulado y condiciones de venta. No se registraron incumplimientos
de etiquetado por parte de Farmashop. En materia de marketing, se
registré un Unico caso, sin sancion, el cual derivd en acciones inter-
nas para fortalecer la claridad de las promociones.

Seguridad y privacidad de datos

En cumplimiento de la Ley 18.331 vy los lineamientos de AGESIC, eje-
cutamos auditorias anuales de datos personales y ciberseguridad,
mantenemos un delegado de proteccion de datos aprobado por
URCDP y gestionamos bases registradas ante dicho organismo. No
se registraron incidentes ni reclamaciones fundamentadas por pér-
dida o uso indebido de informacién de clientes o colaboradores du-
rante ano fiscal 2025.

Contribuciones politicas y participacion sectorial

Farmashop no realizd contribuciones financieras ni en especie a par-
tidos, representantes o candidatos politicos. La empresa participa en
asociaciones empresariales y técnicas relevantes, incluyendo DERES,
CERES, CUFA, la Red de Empresas Inclusivas e INEFOP, entre otras.
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Innovacion vy salud financiera

[GRI 3-3; 201-1; 201-2; 201-4; 202-1; 202-2; 203-1; 203-2; 207-1; 207-2; SASB HC-DR-000.A/B]

Farmashop sostiene un desempeio econdmico vy financiero solido
mediante una estrategia basada en desarrollo territorial, diversifica-
cion del portafolio, inversion en infraestructura y adopcion intensiva
de tecnologia como habilitador de eficiencia y gobernanza. Este enfo-
gue permite mantener un crecimiento sostenido, fortalecer la resilien-
Cia operativa y asegurar un uso responsable de los recursos, elemen-
tos centrales de nuestro sistema de gestion.

Desempeno econdmico y expansion del negocio

Los ingresos crecieron 15% respecto al ano fiscal 2024, apoyados
por un desempeno estable de las operaciones y una estrategia de
expansion que prioriza cobertura territorial, mayor cercania con los
clientes y mejor calidad de servicio.

farmashop

El crecimiento también se sostuvo mediante el fortalecimiento de
la estrategia omnicanal. El e-commerce alcanzé 5,85% del total
de ventas, con un aumento de 1,36 pp respecto al periodo previo,
mientras que el canal presencial representd 86,61% de las ventas.

g
+15%

de crecimiento en los ingresos
totales por ventas vs ano fiscal 2024

¢ +4,95%

unidades vendidas

que el ano anterior

La compania inaugurd 17 nuevas tiendas Farmashop, 3 salones Con-
cepto OM y 1 tienda Bela, alcanzando 181 sucursales y completando
presencia en los 19 departamentos del pais con la apertura de lo-
cales en Florida. La superficie total de venta aumentd de 22.720 m? a
25.431 m?, impulsada por ampliaciones, mudanzas vy el lanzamiento de
Haven, el primer beauty market del pais, consolidando la diversifica-
cion del portafolio de bienestar y belleza.
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Asimismo, se avanzo en la renovacion logistica con un nuevo Centro
de Distribucidon de 10.000 m?, que incorporard automatismos de Ulti-
ma generacion para asegurar eficiencia, escalabilidad y continuidad
operativa, en linea con los criterios SASB para operacion fisica en el
sector retail farmacéutico.
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Innovacion tecnolégica como motor
de gobernanza y eficiencia

La tecnologia constituye un eje transversal de |la estrategia corpo-
rativa y se integra a la gestion econdmica, operativa y de servicio al
cliente. Su propodsito es optimizar procesos, asegurar integridad de
datos, reducir errores, ampliar capacidades analiticas y sostener la
trazabilidad de la operacion.

Los avances del periodo incluyen:

« Lanzamiento de NEO, Nlcleo Estratégico Omnicanal: Plataforma
corporativa que centraliza informacion critica del negocio (stock,
precios, promociones, catalogo, datos del cliente y RFM) y unifica
multiples fuentes en una interfaz inteligente con soporte de IA.

« Automatizaciones e IA en procesos criticos: Mas de 15 procesos
de alto impacto automatizados en Administracion y Operaciones
(conciliaciones, relevamiento de vencimientos, gestion de provee-
dores, entre otros). |A aplicada a generacion de casos de prueba,
analisis de codigo y optimizacion del catalogo digital. Agentes in-
teligentes desplegados en Bl para decisiones en tiempo real en
sucursales, auditoria y soporte.

* Infraestructura resiliente: Despliegue de herramientas como
VMware Aria Ops, FortiAl, Dynatrace, Trellix y LogicMonitor, refor-
zando seguridad, monitoreo y gobernanza tecnoldgica.
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Gestion fiscal,
cumplimiento y riesgos

Farmashop mantiene un sistema robusto de gobernanza fiscal, basa-
do en controles internos financieros y no financieros, asesoria espe-
cializada y cumplimiento estricto de la normativa vigente.

* La determinacion de impuestos es realizada por el area de Administra-
cion y Finanzas con revision de un jefe tributario y especialistas externos.

» Se siguen procesos formales de control, revision y presentacion, con
calendario mensual y validacion interna previa a cada declaracion.

« Como Gran Contribuyente, la empresa recibe auditorias y controles
sistematicos de DGI, sin observaciones relevantes en los ultimos anos.

 La compafia analiza permanentemente cambios normativos para
anticipar impactos y ajustar procesos tributarios.

Riesgos y oportunidades asociados
al cambio climatico

Durante el periodo reportado no se registraron afectaciones operativas
significativas vinculadas al cambio climatico. Sin embargo, Farmashop in-
tegra en su sistema de gestion los lineamientos de la Adenda de Cambio
Climatico de ISO 9001, incorporando la identificacion de riesgos clima-
ticos relevantes y las medidas de preparacion y respuesta ante eventos
como olas de calor, crisis hidricas, tormentas severas o lluvias copiosas.
En particular, se mantiene un protocolo especifico para las operaciones
de Delivery que establece criterios de seguridad, continuidad del servi-
cio y comunicacion al cliente en situaciones climaticas adversas.
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Asistencia financiera recibida del gobierno

Dado que Farmashop desarrolla programas para la contratacion de
jovenes sin experiencia laboral recibid exoneraciones otorgadas por
el MTSS bajo la Ley N2919.973 que fortalece la empleabilidad juvenil y
la formalizacion del trabajo.
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Impacto econdmico indirecto y contribucion territorial

El proceso de expansion contribuyd a dinamizar economias locales
mediante empleo directo, infraestructura y ampliacion del acceso a
medicamentos y servicios de salud.

* Se abrid un satélite del Servicio de Experiencia Omnicanal (SEO) en
Minas, incorporando a mas de 40 personas, capacitadas por INEFOP
en ventas, atencion al cliente en salud e idoneidad en farmacia.

* Los colaboradores fueron entrenados en nuevas tecnologias con apoyo
de Finishing Schools de Uruguay XXI, mejorando la calidad de la aten-
cidon y reduciendo la tasa de abandono en llamados telefonicos.

* La expansion permitio mejorar el acceso al Programa Mas Salud,
qgue ofrece test y educacion sanitaria a comunidades locales.

 Cada nueva sucursal integra practicas de gestion que generan ex-
ternalidades positivas, como el programa PLESEM para el manejo
responsable de medicamentos en desuso.

Politicas de compensacion y contratacion local

La compania no registra proporciones significativas de colaborado-
res remunerados al salario minimo segun su categoria. Del total del
Equipo Directivo, 67% es de origen nacional y 33% extranjero, refle-
jando un enfoque de liderazgo mayoritariamente local.
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Evolucion del negocio y comportamiento de ventas

La evolucion del negocio durante el periodo refleja un comporta-
miento comercial consistente y una asignacion eficiente de recursos,
con ajustes en la composicion de ventas que responden tanto a pre-
ferencias de consumo como a la ampliacion territorial y al fortaleci-
miento del modelo omnicanal. Los movimientos observados entre
ramos de articulo, zonas geograficas y canales de venta evidencian
una madurez creciente del portafolio, una mayor penetracion en el
interior del pais y una adopcion sostenida de canales digitales.

Asimismo, la consolidacion de los programas de fidelizacion conti-
nua incrementando la calidad de la relacion con los clientes y apor-
tando informacion clave para la toma de decisiones comerciales y
de inventario. Estos indicadores, analizados en conjunto, permiten
evaluar la eficiencia de la expansion, la robustez de la demanda vy la
capacidad de la compafia para sostener un crecimiento equilibrado
en todas sus unidades de negocio.

ANO FISCAL 2025

@ Farmacia (-1,22 pp respecto 2023-2024)
@ Cuidado de la Piel (+0,57 pp respecto 2023-2024)
@ cCuidado Personal (-0,08 pp respecto 2023-2024)
® Belleza (+0,20 pp respecto 2023-2024)
Cuidado Capilar (+0,68 pp respecto 2023-2024)
Panales (-0,20 pp respecto 2023-2024)
Hogar y Otros (+0,21 pp respecto 2023-2024)
O Alimentos (-0,15 pp respecto 2023-2024)
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Share por ramo de articulo: estabilidad general con crecimiento en
Cuidado Capilar (+0,68 pp) y Cuidado de la Piel (+0,57 pp).
Ventas por ubicacion: incremento de 1,60 pp en Interior, reforzan-
do la descentralizacion.

Fidelizacion: 1.220.399 socios activos (Programas Fidelidad) y au-
mento de 27,7 pp en venta fidelizada en Bela.

Ventas por canal: crecimiento sostenido de e-commerce (+1,36 pp).
Crecimiento en superficie de ventas: +2.711 m? respecto al afio fis-
cal anterior.

49,59%

9,16%

11,12%

Share de Venta Neta por Ramo de Articulo

43
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Gestion de la cadena de suministro

[GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 204, GRI 204-1; GRI 308-1; GRI 308-2; GRI 407-1; GRI 408-1;
GRI 409-1; GRI 414-1; GRI 414-2; GRI 416-1; GRI 416-2; SASB HC-DR-250a.1; SASB HC-
DR-260b.1; SASB HC-DR-260b.2; SASB HC-DR-260b.3]

Nuestra cadena de suministro sostiene el funcionamiento multifor-
mato de Farmashop, OM, Bela, Botiga, Haven y Puntoshop, configu-
rando un ecosistema integral de abastecimiento, comercializacion
y prestacion de servicios en los 19 departamentos del pais. Durante
el periodo 2024-2025 gestionamos 960 proveedores activos, de
los cuales 97% son locales, abarcando mercaderias (375 proveedo-
res), insumos y servicios (585), asi como proveedores significativos
para lineas Farma y No Farma. Las compras se realizan directa-
mente a fabricantes, importadores, distribuidores o prestadores de
servicios, siguiendo nuestras politicas de compras, sostenibilidad y
evaluacion de proveedores, que exigen cumplimiento legal y regu-
latorio, practicas éticas y criterios ESG.
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Abastecimiento responsable y desarrollo local

El 97% de nuestros proveedores posee presencia local, contribuyen-
do al desarrollo econdmico nacional. En 2024-2025, el 100% de los
nuevos proveedores fue evaluado segun criterios sociales, asegu-
rando cumplimiento de leyes laborales, respeto a derechos humanos
y ausencia de riesgos de trabajo infantil ni forzoso. Realizamos pro-
cesos de licitacion para servicios estratégicos y establecemos requi-
sitos estrictos —seguros, habilitaciones, cumplimiento técnico— para
los proveedores de servicios tercerizados. Actualmente no se cuenta
con el dato de la proporcion de gasto en proveedores locales

Fortalecimos el Programa Creando, que impulsa el desarrollo de em-
prendedores y Pymes locales con productos sostenibles o saludables.
El programa integra asesoramiento técnico, apoyo comercial, flexibili-
zacion de procesos y acompanamiento para habilitaciones, favorecien-
do la diversificacion del portafolio, que este ano incorpord 196 SKU sus-
tentables y mantuvo 9 proveedores locales de productos sostenibles.

Si bien la compania no establece compromisos de compra obligato-
rios hacia proveedores locales, si mantiene un enfoque consistente
orientado a la promocion activa, visibilidad y fortalecimiento comer-
cial de emprendimientos nacionales. A través de Creando, brinda-
mos exhibiciones especificas, espacios diferenciados y acompana-
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miento para acelerar su desarrollo. Aungue no se definen objetivos
cuantitativos predeterminados para esta categoria, evaluamos la
eficacia del programa segun el crecimiento del proveedor, la madu-
racion de su marca y su expansion hacia mas puntos de venta, con
la aspiracion de que, luego de un ano, puedan integrarse en géndo-
las regulares de sus categorias. Este enfoque basado en desempe-
Ao permite monitorear la evolucion real de los emprendimientos vy
registrar casos concretos de proveedores que han escalado exito-
samente en nuestra red.

Complementando este proceso, realizamos evaluaciones mensuales
del desempefio logistico de proveedores de insumos, con un estandar
esperado de >90% de cumplimiento. La firma digital para acuerdos y
altas optimizo la trazabilidad documental y redujo el uso de papel.

Optimizacion operativa y digitalizaciéon
del abastecimiento

La compania avanzo en la optimizacion de procesos relevantes me-
diante la automatizacion de relevamientos de vencimientos, gestion
de testers, digitalizacion de acuerdos comerciales y generacion men-
sual del Fill Rate. NEO se consolidd como repositorio de atributos,
fichas técnicas, garantias y stock por local, reduciendo tiempos de
consulta y fortaleciendo la consistencia operativa.
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Cumplimiento regulatorio y control farmacéutico

Mantenemos controles estandarizados para el manejo de productos
regulados conforme a los lineamientos del MSP, que incluyen infraes-
tructura especifica, cadena de frio auditada, controles ambientales,
procedimientos de almacenamiento y auditorias internas de cumpli-
miento con acciones correctivas obligatorias. Durante el periodo, Far-
mashop no recibid advertencias de este tipo por parte del MSP; por
el contrario, como parte de nuestra gestion controlada, la empresa
realizd avisos preventivos a la autoridad sanitaria en casos donde el
uso de determinados medicamentos por parte de una persona podria
representar un riesgo. Durante el periodo reportado, la organizacion
no registro pérdidas monetarias asociadas a procedimientos judicia-
les relacionados con errores en la dispensacion de recetas. No se han
identificado casos que generen este tipo de impactos financieros.

Sostenibilidad ambiental en la
cadena de suministro

La evaluacion ambiental se integra en la consulta anual a proveedo-
res criticos. Aquellos con atributos sostenibles reciben prioridad co-
mercial. Implementamos medidas ambientales concretas:

e Recambio de 8 vehiculos por modelos hibridos

e Implementacion de Delivery Mas Sostenible para compensar las
emisiones de CO,

 Adopcion de rollos ECO Friendly

o Sustitucion por bolsas Kraft en delivery

* |Incorporacion de film biodegradable

e Priorizacion de electrodomésticos eficientes (A/Inverter)

 Reduccion de nylon en remesas mediante buzonera inteligente

 Uso de vasos compostables en OM, entre otras
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No se identificaron proveedores con impactos ambientales
negativos significativos que requirieran finalizacion de relacio-
nes comerciales.

Salud, seguridad y cumplimiento
normativo del producto

Si bien no realizamos evaluaciones formales por categoria,
contamos con procedimientos robustos de manipulacion, con-
trol y retiro de productos no conformes. Se registré un unico
caso relevante: un recall de Colgate solicitado por el MSP, sin
requerir acuerdos de mejora ni terminacion de proveedor.

Etica del producto y no testeo en animales

Mantuvimos un enfoque activo para desalentar el testeo en
animales, favoreciendo productos veganos, naturales y cruel-
ty-free. El proceso de alta exige documentacion de respaldo y
los atributos quedan integrados en el ERP y NEO para consul-
ta por parte del personal.

Libertad de asociacién y relaciones
laborales responsables

No se registraron incidentes ni riesgos asociados a la restric-
cion del derecho a la libertad de asociacion o negociacion co-
lectiva en nuestra cadena de suministro, y ninguna decision
comercial se fundamenta en este aspecto. La informacion pu-
blica del sector farmacéutico describe algunos conflictos la-
borales sin impacto operativo para la organizacion.
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Sobre este reporte

Sobre este reporte

[GRI 2-1; 2-2; 2-3; 2-4, 2-5; 3-1; 3-2]

Este es el cuarto Reporte de Sostenibilidad de COBOE S.A. (en ade-
lante, “Farmashop”) y presenta informacion integral sobre el desem-
pefo econdmico, ambiental, social y de gobernanza de la organiza-
cion. El reporte abarca la totalidad de las actividades y unidades de
negocio de la compania, incluyendo Farmashop, Botiga, OM, Bela y
Haven, asi como todas las operaciones vinculadas a la comercializa-
cion de medicamentos, productos de cuidado personal, bienestar,
belleza, logistica y servicios digitales.

Alcance, limites y periodo reportado

Este informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2024 y 30 de septiembre de 2025, coincidiendo con el ejercicio de
gestion definido internamente. La publicacion esta prevista para di-
ciembre de 2025, manteniendo una frecuencia anual.

El reporte incluye todas las operaciones bajo control directo de Far-
mashop y aborda impactos asociados tanto dentro como fuera de la
organizacion, conforme a los procesos establecidos para la definicion
de limites de cada tema material.

No se excluyen entidades en la consolidacion del alcance del perio-
do. En caso de existir excepciones metodoldgicas o limitaciones en
los datos, estas se identifican en cada seccion correspondiente.

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025

farmashop

Declaracion de conformidad con los Estandares GRI

Farmashop declara que este informe ha sido elaborado de conformi-
dad con los Estandares GRI 2021.

A la fecha, no existen Estandares Sectoriales GRI aplicables al sector
de comercio minorista de medicamentos; por tanto, no se ha aplica-
do ningun estandar sectorial.

Enfoques, normativas y marcos
metodoldgicos utilizados

Ademas de los Estandares GRI, el reporte integra:

* Sustainability Accounting Standards Board (SASB): estandares
“Minoristas de medicamentos” y “Productos de cuidado personal
y para el hogar”.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas de Agenda 2030.

* Principios de AccountAbility (AATOO0OO0AP 2018) y directrices de
relacionamiento con grupos de interés AATOOOSES.

* Metodologias internas de control financiero, gestion de talento,
cumplimiento normativo, seguridad de productos, salud y seguri-
dad ocupacional y desempefio ambiental.

Los indicadores cuantitativos se generaron mediante sistemas internos
de informacion, con revision por areas técnicas responsables. Eventua-
les estimaciones, supuestos o limitaciones de datos se senalan en cada
capitulo conforme al principio GRI de transparencia metodoldgica.

96060000, .0

Determinacion de temas materiales

La definicion de los temas materiales se realizd mediante un proceso es-
tructurado que fue detallado en el capitulo Sostenibilidad del Negocio.

Este proceso se revisa anualmente para evaluar si cambios en el con-
texto interno o externo (incluyendo nuevas regulaciones, transfor-
maciones tecnoldgicas, riesgos emergentes o expectativas de partes
interesadas) requieren adaptar la matriz material. En caso de cam-
bios sustantivos, se convoca a nuevas instancias de consulta.

Los temas materiales priorizados estructuran este reporte y orientan
la estrategia ESG corporativa.




Sobre este reporte

Temas cruciales
(nuestra maxima prioridad)

1. Buenas practicas laborales, bienestar y
calidad de vida de nuestro equipo

2. Experiencia y satisfaccion multicanal de
clientes

3. Integridad en el centro del negocio

4. Innovacion y salud econémicay
financiera de las compaiiias

Temas importantes
(en foco estratégico):

5. Promocion de la salud, seguridad y
bienestar

6. Gestion de la cadena de suministro
7. Gestion de recursos
. Diversidad, equidad e inclusion

8
9. Economia circular

10. Accion por el clima

Reporte de Sostenibilidad 2024-2025
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Cambios respecto al reporte anterior

Durante este ciclo, Farmashop introdujo los siguientes cambios rele-
vantes respecto al reporte previo:

* Actualizacion del proceso de materialidad conforme a los Estan-
dares GRI 2021 (GRI 3-1y 3-2).

* Inclusidon de un analisis ampliado de impactos en la cadena de valor.

* Revision de limites y alcance tematico para alinearse a las mejores
practicas de reporte.

 Ampliaciéon del alcance de ciertos indicadores sociales y ambientales.

* Integracion completa de estandares SASB Drug Retailers y Care
& Household Products.

Calidad, integridad y aseguramiento
de la informacion

La informacion presentada fue recopilada a través de los sistemas
internos de Farmashop, verificada por las areas responsables y so-
metida a revision del equipo de Calidad y Sostenibilidad.

El reporte no fue sometido a verificacion externa durante este ci-
clo. Farmashop evaluara incluir aseguramiento independiente en
futuras ediciones, conforme al avance en la madurez del sistema
de gestion ESG.

96060000, .0

Validez de la informacion

Los datos y resultados incluidos corresponden a la informacion dis-
ponible a la fecha de publicacion. Farmashop no asume obligacion
de actualizacion posterior salvo que una normativa aplicable lo re-
quiera.

Contacto

Para consultas, comentarios o sugerencias sobre este reporte o so-
bre la gestion de sostenibilidad de Farmashop:

Sede central: Av. Bolivia 1381, 11400 Montevideo, Uruguay.

Contacto institucional:
https://tienda.farmashop.com.uy/linea-etica
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Tabla de contenidos GRI ° o e o e o ° 8

Tabla de contenidos GRI

Requerimientos

Estandar GRI Contenido oy
omitidos

Motivo Explicacién Nota

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Informacidén general 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3

GRI 2: Informacidén general 2021 2-1 Detalles de |la organizacion 49

GRI 2: Informacidén general 2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 49

GRI 2: Informacion general 2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 48

GRI 2: Informacidén general 2021 2-4 Actualizacion de la informacion 49

GRI 2: Informacidén general 2021 2-5 Verificacion externa 49

GRI 2: Informacidén general 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales 5-6

o e el o e de geero en s

Declaracion de conformidad GRI No aplica numero (E:;)tg‘:)drgiedsagéfznom 48

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 13; 48-49

GRI 3: Temas materiales 2022 3-2 Lista de temas materiales de la organizacion 13; 48-49
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Tabla de contenidos GRI ° o e o e o ° 8

Requerimientos

Estandar GRI Contenido oy
omitidos

Motivo Explicacién Nota

GESTION DE RECURSOS

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19-20, 21-22

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 21

GRI 302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 21

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 21

GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccion del consumo energético 21

GRI 302: Energia 2017 302-5 | Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos vy servicios No aplica
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 22

GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 22

GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 22

GRI 303: Agua vy efluentes 2018 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 21

GRI 303: Agua vy efluentes 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los efluentes de agua 21

GRI 303: Agua vy efluentes 2018 303-4 Vertido de agua 21

GRI 303: Agua vy efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 21

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19-20, 23-24

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 23-24

GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 23-24

GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) 23-24

GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 23

GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 23-24

GRI 305: Emisiones 2017 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) No aplica
GRI 305 Emisiones 2018 ?SOC?:) S )éltorleca): Sremzllgr?gse Qin(#icc);(t)i’vc;);iglo;?ee sauire No aplica
GRI 307 307 Cumplimiento ambiental 19-20
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Requerimientos

Estandar GRI Contenido Iy
omitidos

Motivo Explicacion Nota

ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19-20, 23
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 23
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Materiales reciclados utilizados por peso o volumen 23
GRI 301: Materiales 2016 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 23
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos. Impactos significativos 23
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 23
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 23
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 23
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 23
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
GRI 2: Informacion general 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales 26-27
GRI 2: Informacioén general 2021 2-7 Empleados directos 26-28
GRI 2: Informacion general 2022 2-8 Trabajadores que no son empleados directos de la organizacion 30
GRI 2: Informacion general 2021 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 26
GRI 201: Desempeio econdmico 2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 26
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 27

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que

GRI 401: Empleo 2016 : . 26-27
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental: Licencias por maternidad y paternidad y retorno al empleo 26-27

GRI 404: Formacion y educacion 2016 404-1 Promedio de horas de formacion por empleado 27

GRI 404: Formacion y educacion 2016 404-2 Programas de desarrollo de capacidades y ayuda a la transicion 27

GRI 404: Formacion y educacién 2016 4OA:3 _Porcentaje de empl?ados qgue reciben evaluaciones 57
periddicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera

GRI 410: Seguridad de practicas de seguridad 2016 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas 27

o procedimientos de derechos humanos
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Tabla de contenidos GRI ° o e o o o ° 8

Requerimientos

omitidos Motivo Explicacion Nota

Estandar GRI Contenido Pagina

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 28-29
GRI 2: Informacioén general 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales 28
GRI 2: Informacion general 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 29
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 27
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 | 405-1 Diversidad de 6érganos de gobierno y empleados 28-29
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 | 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 28-29
GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 29
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 30-31
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 30
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-2 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 30
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo 31

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 31
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2019 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 30-31
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 31
GRI 403: Salud v seguridad en el trabajo 2018 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad 20-31

en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 30

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2019 403-9 Lesiones por accidente laboral 30
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2020 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 30
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local 31

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -

GRI 413: Comunidades locales 2016 : . 31
reales o potenciales- en las comunidades locales

GRI 416: Salud vy seguridad del cliente 2016 416-2 Casos d_e incumplimiento r’elatlvos a los impactos en la 20-31
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016 419-1 Cumplimiento de las leyes y regulaciones socioecondmicas 30-31
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Tabla de contenidos GRI

Estandar GRI

farmashop

Contenido

Pagina

EXPERIENCIA Y SATISFACCION MULTICANAL DEL CLIENTE

9,60060.0.0.0.0,

Requerimientos

omitidos Motivo Explicacion Nota

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32-34
GRI 2: Informacioén general 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales 33
GRI 2: Informacion general 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33-34
GRI 2: Informacion general 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 33-34
GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 32
GRI 416: Salud v seguridad del cliente 2016 416-1 Evaluacpn de los impactos en Ia_ s_alud y seguridad 29
de las categorias de productos o servicios
GRI 416: Salud v seguridad del cliente 2016 416-2 Casos c_le incumplimiento r'elatlvos a los impactos en la 29
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-2 Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos y servicios 32
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 .417_2 Cas_c?s de mcgmphmlento relacionados con_ l? 32
informacion y el etiguetado de productos y servicios
GRI 417: Marketing y etiguetado 2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 32

INTEGRIDAD EN EL CENTRO DEL NEGOCIO

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 36-40
GRI 2: Informacion general 2021 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 36-38
GRI 2: Informacién general 2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 37
GRI 2: Informacion general 2021 2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno 37
e e o S e aoprerme en
GRI 2: Informacion general 2021 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 36-38
o e e Sroe e e = st
GRI 2: Informacidén general 2021 2-15 Conflictos de interés 38
GRI 2: Informacion general 2021 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 38
GRI 2: Informacion general 2021 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 37
GRI 2: Informacion general 2021 2-18 Evaluacion del desempeio del maximo organo de gobierno 38
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Requerimientos

omitidos Motivo Explicacion Nota

Estandar GRI Contenido Pagina

INTEGRIDAD EN EL CENTRO DEL NEGOCIO

GRI 2: Informacion general 2022 2-19 Politicas de remuneracion Se omite por restricciones de confidencialidad
GRI 2: Informacioén general 2023 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 38
GRI 2: Informacion general 2024 2-21 Ratio de compensacion total anual Se omite por restricciones de confidencialidad
GRI 2: Informacioén general 2021 2-23 Compromisos y politicas 39-40
GRI 2: Informacion general 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 39-40
GRI 2: Informacion general 2021 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 36-38
GRI 2: Informacion general 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 39-40
GRI 2: Informacioén general 2021 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 36-38
GRI 2: Informacioén general 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones 17

GRI 2: Informacion general 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 33
GRI 2: Informacioén general 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva 40
GRI 407: Libertad de asociacion 2016 asociacion v 1a negociacion colectiva pocia estar on fiesgo 39-40
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 39-40
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 39-40
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 39-40
GRI 415: Influencia en politicas publicas 2016 415-1 Contribuciones a los partidos politicos 39-40
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa (2016) | 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 40
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones con riesgo de trabajo infantil 39-40
GRI 409: Trabajo forzoso 2016 409-1 Operaciones con riesgo de trabajo forzoso 39-40
GRI 417: Marketing vy etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos vy servicios | 39-40
GRI 417: Marketing y etiguetado 2016 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 39-40
e e e e o
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Estandar GRI
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9,60060.0.0.0.0,

Requerimientos

omitidos Motivo Explicacion Nota

Contenido Pagina

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 45
GRI 2: Informacioén general 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales 45
GRI 204: Practicas de compra 2015 204 Practicas de abastecimiento 45
GRI 204: Practicas de compra 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 45
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
- L ) 45
de proveedores 2016 seleccion de acuerdo con criterios ambientales
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-2 Impactos ambientales negativos en |la cadena 45
de proveedores 2016 de suministro y medidas tomadas
GRI 407: Libertad de asociacion 2016 407_? Prc')veedores en_los_ gue el de_recho a'Ia bk d_e 45
asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones con riesgo de trabajo infantil 45
GRI 409: Trabajo forzoso 2016 409-1 Operaciones con riesgo de trabajo forzoso 45
GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016 414-1 l\_lEJevos proveedores que han_pasadc_) filtros de 45
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016 414-2 Impactos SOC"'?"eS negativos en |a cadena 45
de suministro y medidas tomadas
GRI 416: Salud v seguridad del cliente 2016 416-1 Evaluacpn de los impactos en Ia_ s_alud y seguridad 45
de las categorias de productos o servicios
GRI 416: Salud v seguridad del cliente 2016 416-2 Casos c_le incumplimiento r'elatlvos a los impactos en la 45
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
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, . . . Requerimientos . . . .
Estandar GRI Contenido Pagina q . Motivo Explicacion Nota
omitidos
INNOVACION Y SALUD ECONOMICA Y FINANCIERA
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 41-43
GRI 201: Desempeno econdmico 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Se omite por restricciones de confidencialidad
GRI 201: Desempefno econdmico 2016 201-2 Im_pllcaaone_s financieras y o’gros _r|e§g_os Y 42
oportunidades derivados del cambio climatico
GRI 201: Desempeno econdmico 2016 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 42
GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202,_1 Ratios enfcre el salario de_ cat'egorla nicial 43
estandar por género vy el salario minimo local
GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016 203_1 Impactos economl.c.os indirectos: Inversiones 41 Se omite por restricciones de confidencialidad
en infraestructura y servicios apoyados
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Se omite por restricciones de confidencialidad
GRI 207: Contribuciones tributarias 2019 GRI 207-1 Enfoque fiscal
GRI 207: Contribuciones tributarias 2019 GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestionde riesgos

En Farmashop promovemos
una gestion fiscal transparente,
responsable y alineada con

las mejores practicas de
gobernanza corporativa.
Mantenemos canales abiertos
de didlogo con nuestros
grupos de interés clave —
accionistas, autoridades
regulatorias, asesores fiscales

GRI 207-3 Participacion de grupos de interés y No externos y colaboradores
internos vinculados a la gestion

gestion de inquietudes en materia fiscal procede | financiera— con el objetivo

de garantizar el cumplimiento
normativo, anticipar riesgos

y fortalecer la confianza. Se
omite por restricciones de
confidencialidad. Durante

el periodo reportado no

se registraron inquietudes
formales relacionadas con
incumplimientos o practicas
fiscales inapropiadas.

GRI 207: Contribuciones tributarias 2019

GRI 207: Contribuciones tributarias 2019 GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais No aplica
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Indice SASB

Sustainability Accounting Standards Board - Minorista de medicamentos

Bloque / Tema Estandar SASB Requerimientos omitidos
Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-130a.1 - Porcentaje de energia consumida que procede de la red eléctrica 21

Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-140a.1y 2 - Riesgos en la gestion del agua 21

Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-410a.1 - Insumos reciclados o renovables 23

Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-410a.2 | Estrategias para reducir el impacto ambiental de embalajes 23

Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-260b.1 y 2 Advertencias 45

Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-260b.3 Montos 45 No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-000.C Recetas prescritas y sustancias controladas No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-000.D Farmacéuticos 30-31

Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-260a.1 Recetas sustancias controladas No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB HC-DR-260a.2 Importe de pérdidas monetarias No corresponde
Drug Retailers (DR-L) gﬁgSuBn CQZIGr-eI—gIITa-i]Se?Eg IIQnEg,g\%SI—CI)S monetarios procedentes de productos que contienen sustancias extremadamente preocupantes (SEP) No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-250a.2 Listado de sustancias con restricciones No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-250a.3 Calidad y seguridad de los productos No corresponde
Drug Retailers (DR-L) SASB CG-HP-250a.4 Ingresos monetarios procedentes de productos disefados de acuerdo a los principios de la quimica verde o sostenible. No corresponde
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NOTA: GRI 2-29

|dentificamos a nuestras partes interesadas, tanto externas como in-
ternas, y definimos para cada una, vias de comunicacion en los pro-
cesos de atencion a clientes y comunicacion interna, asi como en el
manual de gestion para cuestiones legales, abientales y situaciones
de eventos criticos.
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